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BANKACILIK ISLEMLERI SOZLESMESI —
BIREYSEL MESAFELI DIJITAL KANAL NUSHASI

1. TARAFLAR

Isbu Sézlesme Saray Mah. Sokullu Cad. No:6 Umraniye-ISTANBUL adresinde mukim
Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. (“Banka” olarak anilacaktir) ile isbu S6zlesmeyi internet
iizerinden onaylayan “Miisteri” arasinda akdedilmistir.

2. SOZLESMENIN KAPSAMI:

Isbu Sozlesme, Miisteri’ye sunulan bankacilik islem ve hizmetleri ile 6deme hizmetlerine
iliskin taraflarin karsihkli hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir. Isbu Sozlesme,
diizenlendigi tarihten dnceki hizmet ve islemleri de kapsamaktadir.

3. OZEL CARI HESAPLARA ILiSKiN HUKUMLER:

3.1. Faiz, kar pay1 veya her ne isim altinda olursa olsun, anapara disinda herhangi bir
O0demenin yapilmadigi hesap tiiriidiir.

3.2. Miisteri, mevzuatin rehin ve hapis hakkina, alacak temlikine ve takasa iliskin
hiikiimleri ile Mahkeme, savcilik, icra ve iflas daireleri ve bunlarla simirli olmamak iizere
yetkili ve gorevli merciler tarafindan el koyma, haciz, tedbir gibi miisterinin tasarrufunu
siirlayan durumlar sakli kalmak kaydi ile Banka’nin kasa mevcudunu hazirlamasi i¢in bir (1)
isglinii onceden ihbarda bulunmak kaydi ile hesaptaki tutar1 kismen veya tamamen geri
cekebilir.

3.3. Her para yatirma ve ¢ekme isleminde, niifus clizdani, ehliyet, pasaport veya ilgili
mevzuatta belirtilen kimlik belgelerinden birinin aslinin ibrazi zorunludur.

4, KAR ZARAR ORTAKLIGINA DAYALI KATILMA HESAPLARINA iLiSKiN
HUKUMLER:

4.1. Misteri, kar zarar ortakligina dayali katilma hesaplarinda (“katilma hesab1™) ayni
vadeli fonlarin Bankaca isletilmesi sonucunda olusan kara, hesap cilizdaninda belirlenen
oranlarda katilmayi ve zarara katilma oraninin ise yiizde yiiz oldugunu, Bankanin zarara
katilmadigini kabul beyan ve taahhiit eder.

4.2.  Miisteri, katilma hesabina yatirdig1 paranin, hesaba yatirma giiniinii izleyen ilk isgiinii
fona kabul edilecegini kabul ve beyan eder. Katilma hesabindan para cekilmesinde ise,
paranin ¢ekildigi giin esas alinir.

4.3. Banka, cesitli vadelerde toplanan fonlar1 birlikte kullanma hakkina sahiptir. Bu halde
her vade grubu, kardan katkis1 oraninda pay alir. Miisteri, ancak kendi vade grubuna isabet
eden kar dagitiminda hak sahibi olur.

4.4. Katilma hesabina, her ne isim altinda olursa olsun kar payr disinda bir menfaat
saglanamaz.

4.5. Banka, hesapta biriken fonlarmn isletilmesinden kaynaklanan kara katilma oranlarim
Bankacilik Kanunu’nun (“Kanun”un) 144.maddesi uyarinca belirlenecek azami miktar ve
oranlar dahilinde para cinsi, tutar ve vade gruplari itibariyle ayr1 ayri belirleyebilir. Bu oran,
hesaptaki tutar deg§ismedikg¢e, hesabin vade sonuna kadar degistirilmez.
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4.6. Misteri’nin Banka’dan talep hakki, hesabin vadesinin bittigi tarihteki “Birim Hesap
Degeri” lizerinden hesaplanacak meblagdir. Hesaplanan tutar, virgiilden sonra iki basamak
olarak esas alinir. ikinci basamak, kendinden sonra gelen rakam 5 ve iizerinde ise yukariya,
5’in altinda ise asagiya yuvarlandirilir. Birim deger hesaplamasinda, katilma hesab1 kaynakli
kullandirilan fonlardan vadesinde 6denmeyenler i¢in tahsil edilen gecikme cezalari ve zorunlu
karsiliklardan elde edilen gelirler dikkate alinmamaktadir.

4.7. Hesabin vadesinde yenilenmeyecegi Banka’ya Onceden yazili olarak veya Subesiz
Bankacilik kanallarindan ihbar edilmedigi takdirde, hesabin vade bitimini takip eden is giinii
kapatilmas1 gerekir. Aksi takdirde vade otomatikman vade bitimini takip eden gilinden
baslamak {izere ayni stire ile uzar.

4.8. Misteri, aksine yazili bir talimati bulunmadigi siirece katilma hesaplarinin ilk
vadesinin isgiiniine gelecek sekilde agilmasini kabul ettigini, hesabin yenilenmesi ve devam
eden vadelerin tatile gelmesi halinde, vadenin takip eden ilk isgiiniine 6telenmesini talep
ettigini, S6zlesmenin bu hususta Banka’ya verilmis talimat hiikmiinde oldugunu kabul ve
beyan eder.

4.9. Katilma hesabinin yenilenmesi durumunda, Banka’nin yenilenme tarihinde gegerli
olan kara katilma orani iizerinden, hesabin ilk acildigi vade giin sayis1 kadar yenilenme
yapilmis sayilir. Banka’nin vade sonlarinda kéra katilma oranlarinda Banka politikalari,
piyasa kosullari, ulusal ve uluslararasit ekonomik ve mali nedenlerle degisiklik yapma hakk1
saklidir.

4.10. Banka, katilma hesab1 agilabilmesi ic¢in gerekli asgari tutari/limiti ve farkli katilma
hesab tiirleri i¢in farkli hesap agma limitlerini serbestce belirleyebilir ve vade bitiminden
sonra uygulanmak kaydi ile Banka politikalari, piyasa kosullari, ulusal ve uluslararasi
ekonomik ve mali nedenlerle bu limitleri degistirebilir. Banka, belirledigi asgari tutar1 ve
limitleri, internet sitesinde ve subelerinde yayinlayarak Miisterilerine duyurur.

4.11. Miisteri, 30 giin onceden ihbar etmek ve Banka’nin kabul etmesi kaydi ile katilma
hesabindan vadeden 6nce para ¢ekebilir.

4.12. Katilma hesabindan vadeden once para c¢ekilen hallerde, yatirilan fonun
isletilmesinden kar elde edilmisse Miisteri’nin yatirmis oldugu tutar kadar; zarar edilmisse
birim hesap degeri kadar 6deme yapilir.

4.13. Vadeden once para c¢ekilen hallerde hesaptaki tutarin tamami i¢in vade bozulmus
kabul edilir. Bu halde, bir zorunluluk olmamak kaydi ile Banka, hesapta kalan tutar icin, bu
tutarin dahil oldugu katilma hesabina uygulanan kar zarar oranini uygulayabilir. Hesap
bakiyesinin, Bankaca belirlenen en diisiik katilma hesab1 limitinin altina diismesi halinde ise
hesap, cari hesaba doniisiir. Yine bir zorunluluk olmamak kaydi ile Banka, ¢ekilen tutara
mevzuatin izin verdigi kapsamda kara katilma oranin1 uygulayabilir.

4.14. Misteri lehine tahakkuk eden kar payi, vergi mevzuati uyarinca, stopaja tabi
tutulacaktir.

4.15. Musteri, ilgili mevzuata gore katilma hesaplarina dagitilacak kar tutarindan Kkar
dengeleme rezervi ayirabilecegini kabul ve beyan eder.

4.16. Katilma hesaplarinin vadesinin dolmasi1 ve hesaba kar pay1 tahakkuk etmesi halinde,
Miisteri’nin aksine bir talimati yoksa kar pay1 anaparaya ilave olunur.

4.17. Aktif Hesaba iliskin Hiikiimler;
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4.17.1. Bir y1l veya daha uzun vadeli olarak acilan, ara donemlerde kar pay1 6demesi yapilan
katilma hesab1 tiiriidiir. Aktif Hesaptan, vadesinden once kismen veya tamamen para
cekilmesi Sozlesmenin katilma hesabima iligkin hiikiimlerine uygun davranilmasina ve
Banka’nin kabuliine baglhdir.

4.17.2. Vadeden 6nce hesaptan kismi para ¢ekimlerinde, Banka’nin kabul etmesi kayd: ile
mevzuatin izin verdigi 6l¢iide kar pay1 6demesi yapilabilir.

4.17.3. Aktif hesaplarda, ‘ayda bir’ ifadesi 31 giinii; ‘lic ayda bir’ ifadesi 93 giinii; ‘alt1 ayda
bir’ ifadesi 186 giinii; ‘yilda bir’ ifadesi ise 372 giinii ifade eder.

5. YABANCI PARA ILE ACILAN HESAPLARA ILISKIN HUKUMLER:

5.1.  Hesapla ilgili biitlin 6demeler ve islemler hesabin para cinsi lizerinden yiiriitiiliir.
Miisteri’nin aksine talimatinin bulunmadigi hallerde Banka, hesaba gelen bagka cinsten
paralar dilerse aynen muhafaza eder ve bu amagla baska bir hesap acar, dilerse de hesabin
para cinsine gevirir.

5.2.  Yabanci paraya iliskin islemlerde, Banka’nin ilan etmis oldugu, islem anindaki doviz
alis veya doviz satis kurlart uygulanir.

5.3. Banka, hesabin para cinsinden olmayan 6deme talimatlarini kabul edip etmemekte
serbesttir.

5.4. Virman islemlerinde, bir para cinsinden baska para cinsine ¢evirmelerde dogabilecek
zararlar Miisteri’ye aittir.

5.5. Miisteri, doviz alim-satim islemlerinde talep etmesi halinde, kur sabitlemesi
yapilabilecegini, ancak bu halde ilgili 6zel kur referansinin iptalinin miimkiin olmadigini,
sabitlenen kur {lizerinden talep ettigi tutarda doviz alim-satimini ayn1 giin saat 17.00’a kadar
gerceklestirmesi gerektigini, aksi halde dogacak zararlarin tamaminin kendisine ait olacagini
kabul ve beyan eder.

Miisteri, doviz alim satim islemlerinde TFX Target ve benzeri islem platformunu kullaniyor
ise s6z konusu Platformun kurallarina uygun hareket edecegini kabul ve beyan eder.

6. KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARINA iLISKIN HUKUMLER:

6.1.  Kiymetli maden (kiymetli maden borsalarmda veya borsa diginda islem goéren, standartlar
ve nitelikleri Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen ya da kabul edilen nitelikte olan altin, glimiis
vb. madenler) depo hesabi, kiymetli madenin Banka’ya fiziken teslimi karsiliginda veya Bankaca
satis yapilmasi suretiyle 6zel cari ve katilma hesabi seklinde agilabilir. Bu hesaplara asagidaki
hiikiimlerle birlikte, Sozlesmenin 6zel cari ve katilma hesaplarina iliskin hiikiimleri ve ilgili diger
hiikiimleri mahiyetine uygun oldugu oranda uygulanir.

6.2.  Hesapla ilgili biitiin islemler ve kayitlar hesabin agildig1 kiymetli maden {izerinden yiiriitiiliir
ve izlenir.

6.3. Kiymetli maden alimi, Miisteri’nin USD veya TL o6zel cari hesabindan yapilabilir.
Miisteri’nin USD ve TL harici yabanci para getirmesi halinde, Banka islem anindaki kurlar
tizerinden USD veya TL’ye ¢evirmek suretiyle talep edilen kiymetli maden alimim
gerceklestirecektir.

6.4.  Miisteri’nin aksine bir talimat1 yoksa hesaba giren tutar, Banka tarafindan hesabin tutuldugu
kiymetli maden cinsine gevrilir. Cevirme iglemlerinde, Banka’nin iglem anindaki kurlari/kiymetli
maden fiyatlar1 uygulanir. Hesaba fiziken kiymetli maden yatirilmas talebi, miinhasiran Banka’nin
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kabuliine bagh olup, sayet Banka fiziken teslimi kabul ederse, yatirilacak kiymetli maden cari
mevzuatin ongordiigi nitelik ve saflikta olacaktir.

6.5.  Miisteri’ye yapilacak 6demelerde ve hesaptan kiymetli maden ¢ekilislerinde; kiilge altin igin
bir gram, giimiis i¢in on kilogramin altindaki miktarlarda, platin i¢in ise miktar1 ne olursa olsun
fiziki teslim yapilmaz. Cekilecek miktarin bu degerlerin altinda kalmasi halinde, ¢ekilmek istenen
kiymetli madenin, 6deme giiniindeki Banka satig fiyatlar ile TL veya doviz karsilig1 6denir.

6.6.  Miisteri, kiymetli madenlerin kendisine fiziken tesliminin Banka’nin belirleyecegi yerlerde
(illerde/subelerde) yapilabilecegini, talebin 10 isglinii 6nceden yazili bildirilmesi ve sigorta bedeli-
teslimata iligkin tim masraflar1 pesinen karsilanmasi gerektigini ve bu sartlara uygun olmayan
taleplerin karsilanmayacagini bilmekte ve kabul etmektedir. Rafinerilerin kapali oldugu tarihlerde
verilen talepler rafineriler agildiginda isleme alacaktir. Miisteri, Banka nin ilgili kurulusun teslim
sart ve siireleri konusundaki diizenlemelere uygun olarak hareket etmekle yiikiimlii oldugunu ve
Banka'nin kusurundan kaynaklanmayan gecikmelerden Banka’'nin sorumlu olmayacagmi kabul
eder.

6.7.  Fiziki teslimlerde, kiymetli maden Banka’ya numara, agirlik ve ebat belirtilerek teslim
edilmis olsa dahi, Banka’nin ayn1 numara, agirlik ve ebatla iade zorunlulugu olmayacaktir. Banka
fiyat farki dogurmayacak sekilde mislen iadeye yetkili olacaktr.

6.8. Banka’nin Miisteri’ye yapacagi fiziki kiymetli maden teslimatlari, Miisteri’nin talep
formunu doldurmast ve her iki tarafin teslim belgesini imzalamasi suretiyle yapilacaktir. Miisteri, bu
sekilde teslim almis oldugu kiymetli madeni, standart dist oldugunu ileri siirerek veya bagkaca
herhangi bir nedenle Banka’ya iade edemez.

6.9.  Miisteri, teslimini talep ettigi kiymetli madeni Sozlesmeye gore belirlenen tarihte subeden
teslim almalidir. Misteri, bu tarihte teslim almamasi halinde talebinden vazge¢mis sayilacagini ve
bu nedenle olusacak zararlarm kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.

6.10. Altin Depo Hesabina iliskin Hiikiimler:

6.10.1. Altin depo hesabinda fiziken almip satilabilen altinlar, standartlart mevzuat hiikiimleri ile
belirlenmis olan ve Hazine Miistesarligi’nin listesinde yer alan altin rafinerisinin damgasim tasiyan
altlardir.

6.10.2. Hesaba fiziken standart digi altin yatirilmasi, Banka’'nmin talebi uygun gormesi halinde
miimkiindiir. Bu halde hesaba yatirilacak altin, Banka tarafindan mevzuatin 6ngérdiigii nitelik ve
safliga doniistiiriiliir.

6.10.3. Banka, Miisteri tarafindan fiziken teslim edilen altinlari, konusunda uzman ve resmi
merciler tarafindan yetkilendirilmis firmalarla yapmis oldugu sozlesmeler cergevesinde kontroliinii
yaptirmaya, mevzuatin ongordiigii nitelik ve safliga doniistiiriilmesini saglamaya ve mevzuatin
ongordiigi nitelik ve saflikta hesaba alacak kaydetmeye yetkilidir.

6.10.4. Miisteri, fiziken teslim ettigi altnlarin, mevzuatin Ongdrdiigli nitelik ve safliga
dontistiiriilmesine kadar gececek siire igerisinde, s6z konusu altinlara yonelik herhangi bir tasarrufta
bulunmayacagini, islem yapilmasim veya s6z konusu altinlarin karsithgmin 6denmesini
istemeyecegini, bu siire icerisinde s6z konusu altin mevcudunun Banka tarafindan bloke altina
almacagim kabul beyan ve taahhiit eder.

6.10.5. Miisteri, altin depo hesabindan 1gr., 2,5 gr., 5 gr., 10 gr., 20 gr., 50 gr., 100 gr.’lik paketlerde
fiziki altin teslimi talep edebilir.

6.10.6. Teslimi talep edildigi halde subeden teslim alinmayan ve muhafaza edilmesi talep edilen
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altin, muhafaza masraflar1 dahil tiim masraflar Miisteri’ye ait olmak iizere, en fazla 5 giin siire ile
subede muhafaza edilir. Bu siire sonunda da teslim alinmaz ise Miisteri, ilk teslim tarihi ve
saatindeki Istanbul Altin Borsasi’ndaki altm satis fiyatinm %0,5°i (binde besi) oraninda cezai sart
bedelini Banka’nin ilk talebinde nakden ve defaten 6demeyi kabul beyan ve taahhiit eder. Keza bu
halde Miisteri talebinden vazge¢mis sayilir ve bu nedenle olusacak her tiirlii zarar Miisteri’ye ait
olur.

6.10.7. Miisteri, altin ve kiymetli maden transfer islemlerinde Takasbank ve ilgili resmi otoritelerin
kural ve diizenlemelerine uymayi, bu islemlerle ilgili iicret, masraf ve vergilerin hesabina borg
kaydedilebilecegini kabul eder.

6.10.8. Kaydi transferi gerceklestirilen altin bakiyesinin Bankalar arasinda Takasbank nezdinde
bulunan hesaplar arasinda fiziki olarak transferi ger¢eklesmektedir.

7. ORTAK (MUSTEREK) HESAPLARA ILISKIN HUKUMLER:

7.1.  Hesap sahipleri, birlikte imzalari ile hesap iizerindeki miilkiyet hissesi oranlarini ve tasarruf
seklini yazili olarak belirleyip Banka’ya bildirmedikge, hesap sahiplerinin ortak hesap iizerindeki
miilkiyet hisselerinin birbirine esit ve hesabin miinferit yetkili ortak hesap oldugu kabul edilecektir.

7.2.  Miinferit yetkili ortak hesapta, hesap sahiplerinden her biri, tek basina, hesabin tamami
izerinde Sozlesme kapsamindaki islemleri yapabilir, hesap bakiyesini kismen veya tamamen
cekebilir ve rehin verebilir. Banka, hesap sahiplerinden herhangi birine yaptigi 6deme oraninda,
diger hesap sahipleri tarafindan ibra edilmis saylir.

7.3.  Miisterek yetkili ortak hesaplarda ise, hesap sahipleri tek basina tasarrufta bulunamazlar,
hesap iizerindeki islemler ancak hesap sahiplerinin tamamimn birlikte imza atmasiyla
gerceklestirilirler.

74. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birisi, hesapla ilgisini kesmek istedigi takdirde, isbu
hesapla ilgili tiim hak ve alacaklarindan, diger hesap sahipleri lehine feragat ettigini yazili olarak
Banka’ya bildirecektir. Bu halde ortak hesap kapatilir, diger hesap sahiplerinin miilkiyet paylari, her
bir hesap sahibi adina agilacak hesaplara gecirilir veya hesap sahipleri dilerlerse yeni bir ortak hesap
actirabilirler.

7.5.  Ortak hesap sahiplerinden birinin veya birkagimn, diger hesap sahipleri aleyhine
mahkemeye veya icraya bagvurmasi, miinferit yetkili ortak hesap tlizerinde diger hesap sahiplerinin
islem yapmasina engel olmaz. Ancak, ilgili merciler tarafindan ihtiyati tedbir karar1 verilir ve
usuliine uygun olarak Banka’ya teblig edilirse, Banka hesaptan 6deme yapilmasini durdurur.

7.6.  Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin 6liimiiniin Banka’ya bildirilmesi halinde, ortak
hesap kapatilir, 6lenin hissesi ayr1 bir hesaba gecirilir, diger hesap sahiplerinin paylar ise her bir
hesap sahibi adina agilacak hesaplara gecirilir veya hesap sahipleri dilerlerse yeni bir ortak hesap
actirabilirler.

7.7.  Olenin hesabindaki tutar, ayni sartlarla mirascilarina gecer, mirascilar bu hesap iizerinde
ancak birlikte hareket etmek suretiyle tasarrufta bulunabilirler.

7.8.  Oliim olayr Banka’ya yazili olarak bildirilmedigi siirece, miinferit yetkili ortak hesap
sahiplerinden her birinin hesap lizerinde yapacag: islemler diger hesap sahiplerini de baglar. Bu
islemler nedeni ile Banka’ya herhangi bir sorumluluk yiiklenemez.

7.9. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin 6limii halinde diger ortaklar, Banka’nin
kendilerine yaptig1 6demelerden dolayr vergi dairelerine ve 6lenin miras¢ilarma karst dogabilecek
her tiirlii sorumlulugun miistereken ve miiteselsilen kendilerine ait oldugunu kabul ederler.
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7.10. Ortak hesap sahipleri hep birlikte basvurmak suretiyle ortak hesabin kapatilmasin
isteyebilirler.

7.11. Ortak hesaba iigiincii kisiler tarafindan para yatirilmasi, hesap sahiplerinden herhangi birinin
talimat1 ile {iglincii bir kisiye 6deme yapilmasi, hesap sahiplerinden herhangi birine dekont veya
mektup gonderilmesi, vs. islemler diger hesap sahipleri i¢in de sonug¢ dogurur.

7.12. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin hissesine haciz veya tedbir konmasi talep
edildiginde, ilgili hissedarin hesap tizerindeki miilkiyet hissesi Bankaca ayrilir ve bu hisse {izerine
takyidat islenir, ortak hesap sahiplerinin diger hissedarlara ait hisseler {izerindeki tasarruf yetkileri
devam eder.

8. FATCA (ABD Yabanc1 Hesaplar Vergi Uyum Kanunu) ve CRS (Ortak Raporlama
Standarti) HAKKINDA YOKUMLULUKLER:

Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin, FATCAve CRS mevzuati kapsaminda, Bankalarm, miisterilerinin
ABD’de ve CRS mevzuatina tabi OECD iiye lilkelerde vergi miikellefi olup olmadiginin tespiti
bakimmdan ABD ve CRS kapsamindaki OECD iiye iilkeleri ile iligski durumlarint belirleme ve T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi’'na bildirme yiikiimliiligii bulunmaktadir. Miisteri, hesap agilis1 veya
herhangi bir dogrulama veya benzer durum ve kimlik tespiti siirecinin bir parcast olarak, vergisel
durum bakimindan ABD ve CRS kapsamindaki OECD iilkeleri ile bir baginin bulunmasi halinde
buna iliskin bilgileri bildirmekle ve ilgili beyan, form ve Banka tarafindan talep edilen sair belgeleri
imzalamakla yiikiimliidiir. Miisteri, ABD vatandasi ve/veya CRS kapsamindaki OECD iiye
iilkelerinde vergi miikellefi olup olmadigina iliskin vermis oldugu beyanin hatali olmasi durumunda
hem Tiirkiye’deki yerel mevzuat hiikiimleri hem de ABD ile diger ilgili uluslararast mevzuat
hiikiimleri uyarinca yaptirima tabi olabilecegi hususunu anladigini kabul eder.

Miisteri, bu sozlesme ve ekinde yer alan formlarda beyan edilen hususlarm herhangi birinin
degismesi halinde, degisikligin gerceklestigi tarihten itibaren 30 giin igerisinde yeni bir form
vermeyi taahhiit eder.

9. CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER:

9.1.  Miisteri, ¢ek hesabi agilisinda mevzuatta belirtilen ve Bankaca talep edilen dokiimanlart
Banka’ya vermeyi kabul ve beyan eder.

9.2.  Miisteri, ¢ek karnesi iligkisinin, gayr-1 nakdi kredi niteliginde oldugunu, ¢ek karnesi
talebinin, Miisteri nin ekonomik, mali ve sosyal durumu ve bu bunlar etkileyebilecek tiim hususlar
dikkate alinarak degerlendirilebilecegini ve teminat verilmesi sartina baglanabilecegini, teminatlar
tesis edilmis olsa dahi ¢ek karnesi verilmeyebilecegini kabul ve beyan eder.

9.3.  Miisteri, ¢ek karnesi verilmesinden sonra, tiizel kisinin yonetim organindakilerin ve imza
yetkililerinden birinin degigmesi veya c¢ek hesabi agma veya ¢ek karnesi alma yasaklisi haline
gelmesi durumunda, yazili olarak Banka’y1 derhal bilgilendirmeyi kabul ve beyan eder.

9.4,  Miisteri, karsiliksiz ¢ikan her bir ¢ek yapragi icin Banka’nin kanunen 6demekle yiikiimlii
oldugu tutara karsilik Banka'nin talep ettigi miktarda parayi, Banka nezdinde rehinli hesapta bloke
edecegini, keside edilmemis c¢ekler dahil bloke edilen tutarin kanunen 6denmesi gereken tutarin
altma diismeyecegini, hesap hareketlerinden dolayr meydana gelecek farki ilk talepte Banka’ya
odeyecegini, kanunen 6denmek zorunda olunan miktarin mevzuat geregi yiikseltilmesi halinde
hesapta bulundurulacak para miktarini da derhal ytikseltecegini, kabul ve beyan eder.

9.5. Miisteri, her bir karsiiksiz c¢ek yapragi icin Banka’nin 6dedigi miktari, mevzuatin
ongordiigii sinirlar dahilinde 6deme tarthindeki Bankanin uyguladigi en yiiksek cari kredi
kullandirim oranmm yiizde elli fazlasi oram {iizerinden isleyecek mahrum kalinan kar payr ve
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masraflari ile birlikte ddemeyi, kabul ve beyan eder.

9.6.  Miisteri, ¢cek yapraklarini silinmez kalemle yazip imzalamayi, yazinin silinmis olmasmdan
kaynaklanabilecek yolsuzluklardan ve zararlardan kendisinin sorumlu oldugunu, kabul ve beyan
eder.

9.7.  Miisteri, kullanilmaya elverisli olmayan veya iptal edilen ¢ek yapraklarini bir yazi ekinde
Banka’ya derhal iade etmeyi kabul ve beyan eder.

9.8.  Miisteri, ¢ek karnesini dikkatle saklamayi, korumay1 ve ¢ekleri 6zenle diizenlemeyi, aksi
halde dogabilecek zararlarm sahsina ait olacagini; bos ¢ek karnesini/yapragini kaybettigi/caldirdig
takdirde ilgili ¢ekin 6denmemesine iliskin mahkemece verilmis tedbir veya iptal karar1 Banka’ya
ibraz edilinceye kadar yapilacak oOdemelerden dolayr Banka’nin higbir sekilde sorumlu
tutulmayacagini kabul ve taahhiit eder.

9.9.  Mevzuatta belirtilen sekilde ve siirede ¢ekten cayildigi Banka’ya yazili olarak bildirilmedigi
slirece, ibraz siiresi gegmis ¢ekler Banka tarafindan 6denebilir.

9.10. Miisteri ceklerin, hesabin bulundugu sube disinda Banka’nin baska bir subesine veya
muhabir banka subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde, provizyon (karsilik)
istenmeyebilecegini, c¢ekteki imza ile Banka nezdindeki hesap kartonundaki imzalar
karsilastinlmadan ve c¢ek ash goriilmeden isbu ¢eklerin 6denmesinin tabii oldugunu, imza
karsilastirilmas1 yapilmamasindan ve ¢ek aslinin goriilmemesinden dogacak zararlardan Banka’nin
sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

9.11. Miisteri, ¢ekle isleyen hesabinda, en az keside ettigi ¢ek tutarinda bir meblagi her zaman
hazir bulundurmayi kabul ve taahhiit eder.

9.12. Miisteri, ¢gekle isleyen hesabin para cinsi lizerinden ¢ek keside edecegini, bagka bir para cinsi
iizerinden ¢ek keside ettiginde, ¢ekin ibraz tarihindeki hesaptaki paranin bu ¢ek bedelini 6demeye
yetmesi halinde Banka’nin dilerse Banka’nin doviz kurlan {izerinden TL ile, dilerse tespit edecegi
degisim oranindan hesaptaki mevcut para cinsi ile bu ¢ek bedelini 6deyebilecegini kabul ve beyan
eder.

9.13. Miisteri, ‘aynen ddeme kaydi’ ile hesabin para cinsinden bagka bir para cinsi ile ¢ek keside
ettiginde, Banka’nin dilerse hesaptaki tutart Banka’nin doviz kurlan ile ¢ekin keside edildigi para
cinsine ¢evirerek ddeme yapabilecegini, dilerse de aynen 6deme kaydi ile keside edilen cek ile
hesabin para cinsi ayn1 olmadigindan ¢ekin arkasim karsiliksiz olarak yazabilecegini, kabul ve
beyan eder.

9.14. Miisteri, ¢ekle isleyen hesabin para cinsinden baska para cinsi iizerinden keside edilen ¢ekin
O0denmesi icin yapilan para degisiminden kaynaklanacak her tiirli masraf ve zararin ve bunlara
iliskin vergilerin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

9.15. Miisteri, Avrupa, Amerika ve sair yerlerdeki tiim yabanci bankalar {izerine kesideli serbest
doviz APA dahili konvertibl dévizlerden olusan ¢eklerin istira edilerek s6z konusu dovizlerin Tiirk
Liras1 tutarlarimin kendisine 6denmesi halinde isbu ¢eklerin karsiliksiz olmasi veya herhangi bir
sebeple tahsil edilememesi sonucunda kendisine yapilan Odeme sebebiyle dogan borglarmi
Banka’nin ilk yazih talebinde ayrica ihtar/protesto ¢ekmesine, herhangi bir kanuni merasime liizum
olmaksizin derhal doviz olarak aynen ddemeyi kabul ve taahhiit eder. Aksi halde yukarida belirtilen
yabanci Banka ¢eklerinden dolay1 Banka’ya olan borcunu ¢ekin Bankaca 6dendigi tarihten itibaren
ve ddeme tarihindeki Banka’nin uyguladigi en yiiksek cari kredi kullandirim oranmn yiizde elli
fazlas1 oranmi lizerinden hesaplanacak gecikmesiyle Odemeyi, yabanci banka ceklerinin istira
edilmesi sebebiyle Banka tarafindan tanzim edilen Déviz Alim Belgelerinin bahis konusu ¢eklerin
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fiilen tahsilinden 6nce doviz hesabimin kapatilmasi i¢in kullanilmayacagim kabul ve beyan eder.
10.  TAHSILE VERILEN KAMBIiYO SENETLERINE iLISKIN HUKUMLER:

10.1. Banka, kendisine tahsil edilmek {izere tevdi edilen kambiyo senetlerinin 6denmesi halinde,
Odenen tutari, Miisteri hesabina alacak kaydedecektir.

10.2. Miisteri, tahsile verecegi kambiyo senetlerini, Banka’nin ¢ek-senet tevdi bordrosunu
doldurmak suretiyle vermeyi, aksi halde Banka’nin kambiyo senetlerini tahsile kabul
etmeyebilecegini kabul ve beyan eder.

10.3. Miisteri’nin talimatinin ya da kambiyo senetlerinin metninin; eksik, yetersiz, ¢eligkili olmasi
veya kambiyo senetlerinin ibraz edilmesine elverisli bir zamanda Banka’ya tevdi edilmemesi
durumlarinda; ibraz etmekte, protesto c¢ekmekte, ihbar ve ihtarda bulunmakta, riicu hakkini
kullanmakta ve haklarin muhafazasi i¢in gerekli diger yasal islemlerde olabilecek eksiklik ve
gecikmelerden dolay1 her tiirlii sorumluluk miinhasiran Miisteri’ye aittir.

10.4. Banka’nin senet bor¢lusuna bir ihbarname gondermesi, ibraz &devini yerine getirmis
sayllmasi icin yeterlidir; Banka bu ihbar1 normal posta yoluyla veya uygun goérecegi baska bir
sekilde gonderebilir. Banka’nin, ihbarnameyi gondermek disinda, kambiyo senedini ibraz
yoniinden, baskaca bir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

10.5. Banka, vadesinde 6denmeyen kambiyo senetlerini, protesto ettirmeye, ihbar ve ihtarda
bulunmaya yetkili fakat yiikiimlii degildir, kambiyo senetlerinin protesto edilmemesinden, riicu
hakkinin kullanilmamasindan ya da zamanagimina ugramasindan sorumlu degildir. Miisteri,
kambiyo senedinin 6denmemesi halinde Banka’nmn bildirim yiikiimliiliigliniin olmadigini, kambiyo
senetlerinin akibetini takip etme dahil tiim yiikiimliilik ve sonuglarin kendisine ait oldugunu kabul
ve beyan eder.

10.6. Tahsile verilen kambiyo senetlerinin gegerlilik sartlarini tasiyip tasimadigimin kontrolii ve
ilgili taraflarin bu sebeplerle Banka’ya ileri siirebilecekleri taleplerin sonuglart Miisteri’ye aittir.

10.7. Musteri, tahsile vermis oldugu ceklerin karsiliksiz ¢ikmasi halinde karsiliksiz igleminin
yapilmasmi teminen g¢ekin arkasii hamil sifatiyla imzalamayi, aksi halde karsiliksiz isleminin
yapilmayacagini bildigini ve bu sebeple Banka’nin hicbir sorumlulugunun olmayacagini, Banka’nin
dilerse kendisine vekaleten ¢ekin arkasim imzalamaya yetkili oldugunu, ancak bu yetkisini
kullanmamast halinde hig¢bir sorumlulugunun olmayacagimi kabul ve beyan eder.

11.  ODEME HIiZMETLERINE ILISKIN ORTAK HUKUMLER:

11.1. Banka tarafindan verilecek olan Odeme Hizmetleri, Miisteri hesabmm acildig para
cinsi lizerinden veya Miisteri’nin talebi lizerine Banka’nin hesap actifi konvertibl doviz
cinsine donistiiriilmek suretiyle verilecektir. Diger para birimleri veya kiymetli maden
tiirleriyle islem yapilabilmesi Banka’ nin yazili kabuliine baglidir.

11.2. Miisteri, Banka tarafindan Odeme Hizmetleri’nin gerceklestirilebilmesi igin, ilgili
islemin mahiyetine gore kredi karti numarasi; iletisim bilgileri; alicinin ad-soyad/unvani,
adresi, Banka, hesap ve IBAN bilgileri; fatura ve vergi 6demeleri icin abone/tesisat/sicil
numarasi; vergi ddemelerinde vergi kimlik numarasi; islem tutart ve para birimi; muhabir
Banka masrafinin kime ait olacag1 gibi islemin yapilabilmesi i¢in gerekli olan tiim bilgileri
vermekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

11.3. Miisteri, verdigi bilgilerin yanlighgindan veya agik/anlasilir olmamasindan, siireli
islemlerde islemin yapilmasi1 gereken siireyi bildirmemesinden veya faturanin hatali
diizenlenmesinden kaynaklanan her tiirlii zararin ve sorumlulugun kendisine ait olacagini,
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kabul ve beyan eder.

11.4. Miisteri, 6deme islemine iliskin talimatini/onayini/emrini; yazili olarak veya isbu
Sozlesme’de ve eklerinde veya kaydi tutulan telefonda iletisim adresi olarak belirtmis oldugu
GSM numarasindan, e-posta adresinden, faks numarasindan veya Banka’nin subesiz
bankacilik kanallarini (telefon bankaciligi, internet bankaciligi, mobil bankacilik, TFX Target
ve benzeri Islem Platformlari, vs.) kullanarak verebilecegi gibi, Banka’nin kabul etmesi
halinde sair kalic1 veri saklayicilar (kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza
karti ve benzeri her tiirli ara¢ veya ortam) aracilifiyla da verebilir. S6z konusu
talimat/emir/onay, 6deme isleminin ger¢eklesmesinden dnce veya sonra verilebilir.

11.5. Miisteri’nin talimati/emri/onayi, agik (sarahaten) olabilecegi gibi ortiilii (susma, itiraz
etmeme, icazet ve sair sekilde zimnen) de olabilir.

11.6. Miisteri, talimatini/onayini/6deme emrini, Bankaca belirlenen sartlarda vermeyi, aksi halde
Banka’'nin iglemi gergeklestirmeyebilecegini, ATM (otomatik vezne makineleri), elektronik
bankacilik kanallar1 ve her tiirlii self servis cihazlar ile yapilan 6deme islemlerinde, S6zlesme nin
ilgili kisminda 6zel hiikiim bulunmamasi halinde bu hiikiimlerin uygulanacagim kabul ve beyan
eder.

11.7. Miisteri tarafindan 6deme isleminin gergeklestirilmesine iliskin talimat/6deme emri
Banka’ya ulastiginda veya uzaktan iletisim araclari araciligi ile onay verildiginde, Banka sz
konusu islemi gerceklestirme konusunda yetkilendirilmis sayilir. Misteri, s6z konusu
yetkilendirmenin (6deme emrinin/talimatin/onayin) is giiniinde EFT i¢in en ge¢ saat 15:00’e
kadar, SWIFT transfer iglemleri i¢in iggiiniinde en ge¢ 14:00’a kadar ulastirmasi gerektigini,
belirtilen saatten sonra veya tatil glinlinde ulastirilan 6deme emrinin/talimatin/onaymn Banka
tarafindan ertesi is giinii alinmig sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.8. Fatura, SGK, vergi vb. kurum o6demeleri, Banka’nin ilgili kuruluslarla imzalamis
oldugu anlagmalarla belirlenen ve Banka’nin internet sitesinden yayimlanan saate kadar
yapilabilecektir. Banka ve yetkili kurulug iirlin ve hizmet saatlerinde degisiklik yapmaya
yetkili olup, islem saatlerinde herhangi bir degisiklik olmasi halinde, s6z konusu saatleri
Banka’nin internet sitesinden veya bagkaca iletisim kanallarindan takip etme miikellefiyeti
Miisteri’ye aittir. Fatura ve/veya vergi, SGK odemelerine iliskin bedellerin Banka’nin
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle ilgili kurulusun hesabina ge¢ ulagsmasindan Banka
sorumlu degildir.

11.9. Miisteri, fatura, vergi, SGK vb. kuruluslar ile Banka arasindaki anlasmanin herhangi
bir sekilde son bulmasi durumunda; sona erme tarihinden itibaren fatura 6demesi
yapilamayacagint ve fatura Odemesine iligkin otomatik Odeme talimatlarimin yerine
getirilemeyecegini bildigini, kabul ve beyan eder.

11.10. Odeme talimatinin Banka’ya ulastif1 an talimatin alindigi an olarak kabul edilecek
olup, 6deme talimatinin belirli bir glinde gergeklestirilmesine karar verilmesi halinde, 6deme
islemi icin kararlastirilan giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir. Odeme igin kararlastirilan
giiniin, is glinii olmamas1 halinde, 6deme talimati izleyen ilk is glinii alinmis sayilir. Miistert,
O0deme islemine iliskin olarak Banka’y1 yetkilendirdikten sonra, s6z konusu islemin
gergeklestirilmesine kadar islemi geri alabilecektir.

11.11. Miisteri 6deme araglar1 (banka kart1, kredi karti, cep telefonu, sifre ve benzeri 6deme
islemlerinin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan araglar) ile gergeklestirecegi islemlere iliskin
harcama limiti tutarlarin1 www.turkiyefinans.com.tr adresinden 6grenebilir.

11.12. Odeme Hizmeti karsiliginda Miisteri tarafindan 6denmesi gereken iicretler Talep ve
Bilgi Formu’nda yer almaktadir. Miisteri; 6deme hizmetlerine iliskin ek bilgi, daha sik
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bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, mevzuattaki
sinirlamalar dahilinde Banka’nin {icret talep etme hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

11.13. Yabanci para cinsinden gerceklestirilecek Odeme Hizmet’lerinde, Banka’nin ilan
etmis oldugu, islem anindaki doviz alis veya doviz satig kurlari uygulanir. Uygulanacak
referans doviz kurundaki degisiklikler derhal gegerli olacaktir.

11.14. Odeme hizmetinin, cep telefonu, bilgisayar gibi bir cihaz ve/veya uygulama
araciligiyla gerceklestirilebilmesi ve giivenligi i¢in; cihaza/uygulamaya ait kullanim
kosullarinda yer alan teknik ve diger 6zelliklere uyumun saglanmis olmasi gerekmektedir.
Miisteri soz  konusu  kosullara ~ uyumun  saglanmamasi  halinde  islemin
gerceklestirilemeyecegini kabul ve beyan eder.

11.15. Banka, Miisterinin gonderici veya alici oldugu Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik (Odeme Hizmetleri Yonetmeligi)’in - dngordiigii
bilgilendirmeleri, Miisteri’nin igbu So6zlesme’de ve eklerinde veya kaydi tutulan telefonda
iletisim adresi olarak belirtmis oldugu e-posta adresi, GSM numarasi, faks numarast gibi
iletisim bilgilerinden birini kullanarak islem sonrasinda derhal ya da en ge¢ birer aylik
donemler itibariyle gerceklestirir.

11.16. Miisterinin talep etmesi halinde, Sozlesme ve eklerinin bir sureti ve yapilan iglemlere
iligkin belgeler, islem tarihini miiteakip bir yil icinde iicretsiz olarak, bir yil sonrasinda ise
Talep ve Bilgi Formu’nda belirtilen tcret karsiliginda verilir. Misteri ayrica,
www.turkiyefinans.com.tr adresinden ticretsiz olarak Sozlesmeye erisim hakkina sahiptir.
Mevzuatin 6ngordigi diger bilgilendirmeler, mevzuattaki sinirlamalar dahilinde Talep ve
Bilgi Formunda belirtilen sekilde iicretlendirilir.

11.17. Miisteri; Odeme Aracini ve sifresini giivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin
baskalar tarafindan kullanilmasina engel olacak tiim 6nlemleri almakla; 6deme aracinin hileli
ve yetkisiz kullanim siiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, Odeme Aracinin kaybolmast,
calinmasi ve iradesi disinda islem gerceklestigini 6grenmesi halinde derhal ve en gec¢ 24 saat
icinde hesabinin bulundugu Banka subesine veya Banka’nin Miisteri iletisim Merkezi’ne
bildirerek 6deme aracini kullanima kapatmakla yiikiimliidiir. Bu hallerin tespitinin Banka
tarafindan yapilmasi halinde ise Banka, re’sen Odeme Aracini kullanima kapatmak ve gerekli
gordiigii onlemleri almakla ve Miisteri’yi kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazili olarak ya
da kalic1 veri saklayicisi ile bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Banka, Miisteri’nin Odeme
Aracr’nin kullanima kapatilma sebebinin ortadan kalktigini kendisine bildirmesi ve Banka
tarafindan da uygun goriilmesi halinde Odeme Araci’mi kullanima acar veya talebi halinde
Miisteri’ye yeni bir Odeme Arac1 temin eder.

11.18. Miisteri, yetkilendirmedigi veya Banka tarafindan hatali gergeklestirilmis 6deme
islemini, 6grendigi tarihten itibaren derhal yazili olarak ya da Banka’nin Miisteri Iletisim
Merkezi’nin 0 850 222 22 44 Nolu hattin1 kullanarak Banka’ya bildirmek ve diizeltme
talebinde bulunmakla yiikiimliidiir. Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme isleminin
gergeklestirilmesinden itibaren on ii¢ ay1 asamaz. Islemin, yetkilendirilmeden veya Banka
tarafindan hatali gergeklestirildiginin Banka veya mahkeme tarafindan tespiti halinde Banka,
s0z konusu isleme iliskin hatali tutar1 derhal Miisteri’ye iade eder veya Miisteri’nin hesabini
eski duruma getirir.

11.19. Miisteri, Banka nezdindeki hesaplarina gergek veya tiizel, 3. sahislar tarafindan EFT,
otomatik ddeme, internet, ATM ve benzeri kanallarla ve/veya nakit olarak, her ne nam altinda

10/ 26

* 01 -02502094 /7 RO0O0 =


http://www.selisbank.com.tr/

Turkiye Finans Katiim Bankas: A.$.

. Genel Mudurlik
o -t - Saray Mah. Sokullu Cad. No: 6
Turk’ye F,nans \ ’ Umraniye / Istanbul
‘ Ticari Sicil No: 401492 www.turkiyefinans.com.tr
Mersis No: 0068006387095226 0850 222 22 44

olursa olsun yatirilacak paralarin dogrudan hesabina geg¢mesini; bu genel kabuliin aksine
verilecek talimatlarin yerine getirilip getirilmemesinde Banka’nin tam bir serbestlige sahip
oldugunu, Banka agik¢a ve yazili olarak talimati kabul ettigini belirtmedikge, talimatin
reddedilmis sayilacagini ve talimatin yerine getirilmemesinden Banka’nin sorumlu
olmayacagini kabul ve beyan eder.

11.20. Odeme aracinin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya irade disinda
kullanilmas1 halinde Miisteri’nin Banka’ya yapacagi bildirimden onceki 24 saat icinde
gerceklesen kullanimlardan kaynaklanan zararlardan, Miisteri 150 TL ile siirhi olarak
sorumludur. Banka’ya 24 saat i¢inde bildirimde bulunulmamasi hallerinde Miisteri, herhangi
bir siire ve iicret ile sinirli olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan zararlarin tamamindan
sorumludur.

11.21. Banka 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak gerceklestirilmesinden Miisteri’ye
kars1 sorumludur. Hukuki veya fiili bir engel olmamas1 kaydiyla Banka, 6deme emrini, 6deme
emrinin en ge¢ bir giin dnce verilmesi kaydi ile, Miisteri ile kararlastirilan 6deme tarihinde,
Miisteri ile 6deme tarihinin kararlagtirlmadigi hallerde ise, 6deme emrini aldig: tarihten
itibaren derhal ve her haliikarda en ge¢ izleyen isgiinii sonuna kadar 6deme islemi tutarini
alicinin bankasina veya ddeme hizmeti saglayicisina aktarmakla; Miisteri’nin alict olmasi
halinde 6deme islemi tutarini derhal Miisteri’nin hesabina aktararak kullanimina hazir hale
getirmekle yiikiimliidiir. Bu siire taraflar arasinda kararlastirilmis olmasi halinde en gec,
0deme emrinin Banka’ya ulastig1 tarihten itibaren 4 is giinline kadar uzatilabilir. Bu siire
zarfinda 6deme tutarinin alicinin bankasina veya 6deme hizmeti saglayicisina gonderilmemesi
veya Banka tarafindan hatali gonderilmesi halinde Banka, ger¢ceklesmeyen veya hatal
gerceklesen tutar1 gecikmeksizin Miisteri’ye iade eder veya Miisteri’nin hesabini eski
durumuna getirir. Miisteri’nin s6z konusu islemin ger¢eklesmeme veya hatali gergeklesme
nedenini Banka’dan talep etmesi halinde, Banka talep edilen bilgiyi Miisteri’ye bildirmekle
yiikiimliidiir. Banka, alicinin bankasi veya 6deme hizmeti saglayicisinin islemlerinden hicbir
sekilde sorumlu degildir.

11.22. Miisteri’den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde 0©6deme isleminin
gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda Miisteri’nin 6demek zorunda
kaldig1 ticretlerin tazmininden Banka sorumludur.

11.23. Miisteri, yapacagi havale/virman/EFT, otomatik 6deme ve benzeri uygulamalar
esnasinda;

11.23.1. Islemin yapilacagi hesapta yeterli bakiyenin bulunmamasindan veya hesap
izerinde rehin, haciz, ihtiyati tedbir vb. takyidat olmas1 nedeniyle islemin yapilmamasindan,
11.23.2. Havale/EFT’lerin, lehtarlar1 tarafindan herhangi bir nedenle kabul

edilmemesinden ve havale/EFT lehtar1 veya fatura iireten kurulusla olan herhangi bir
ihtilaftan,

11.24. Banka kusurundan kaynaklanmayan (miicbir sebep, ilgili kurulustan — telefon, data
hatlar1 gibi- kaynaklanan, vs.) nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan,
Banka’nin sorumlu olmadigmi kabul ve beyan eder. Miisteri Bankaca hesabina sehven
gonderilen veya alacak kaydedilen tutarlarin, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin
hesabindan geri alinabilecegini kabul ve beyan eder.

11.25. Otomatik Odeme Talimatlarina iliskin Hiikiimler:

11.25.1. Otomatik oO0deme talimatlarma iliskin Miisteri tarafindan Banka’nin
yetkilendirilmesi halinde, Miisteri 6deme emrini en ge¢ ilgili 6demenin vade giliniinden bir
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onceki is giinii sonuna kadar geri alabilir. Odeme talimatinin / emrinin / onaymin geri
alinmasi, devam eden 6deme talimatlarin/emirlerin/onaylarin geri alinmasi manasina gelir,
bu sebeple devam eden talimatlar da yerine getirilmez.

11.25.2. Miisteri, otomatik 6demeye iliskin talimatinda belirttigi hesabindan, ayni
talimatta bildirdigi faturalar1 veya SGK, vergi ve diger diizenli 6demeleri, son 6deme tarihine
kadar ilgili kurum ve kuruluslarla kararlastirilan zamanlarda hesaplarindan ve/veya kredi
kartindan 6deme konusunda Banka’y1 yetkili kildigin1 kabul ve beyan eder.

11.25.3. Miisteri, talimatindaki bilgilerdeki degisikligi Banka’ya derhal iletecegini, aksi
takdirde eski kayitlara gore islem yapilacagini ve bunun sonuglarina katlanacagini kabul ve
beyan eder.

11.25.4. Miisteri, otomatik 6deme talimati vermis olmasina ragmen, ayni islem igin
vezneden veya Banka’nin diger hizmet kanallarindan veya Banka disindan yapilan miikerrer
O0demelerden ve sonuglarindan kendisinin sorumlu oldugunu, Banka’nin bu hususta hicbir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

11.25.5. Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanmis bulunan
Sozlesmenin sona erdigi Banka’nin internet sitesinde ilan edilir veya isbu soézlesmede
belirtilen Miisteri’nin e-posta ve KEP (kayitli elektronik posta) adreslerine veya GSM
numarasina bildirilir.

11.25.6. Miisteri, Banka’ya olan herhangi bir borcu nedeniyle temerriide diismesi
halinde Banka’nin re’sen otomatik 6deme hizmetini durdurabilecegini ve hesaptaki bedeli
alacagina mahsup edebilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

12. MAAS ODEMELERINE iLISKiN HUKUMLER:

12.1. Misteri’'nin ¢alistigi igyeri, Banka ile maas anlasmasi yaparak, Miisteri’nin maagini,
Miisteri nin Banka nezdindeki hesabina yatirmak suretiyle 6deyebilir.

12.2. Banka, igyerinin yapacagi bu tiir 6demeleri higbir surette taahhiit etmemekte olup, paranin
hesaba yatirilmamasindan, eksik yatirilmasindan, ge¢ yatirilmasindan, vs. nedenlerden higbir surette
sorumlu degildir. Banka ile Miisteri’nin igyeri arasinda maas anlagmasi yapilmasi dahi Banka’nin
sorumlulugunu gerektirmez.

12.3.  Ucretin Miisteri hesabma yatirilmasinda, isyeri ile Banka arasindaki sdzlesmelerde aksine
hiikiim bulunmamasi halinde takip eden isgiliniiniin valorii uygulanir.

13.  FAKS, E-MAIL, KAYITLI ELEKTRONIK POSTA VE SAIR ILETISIM
ARACLARI SOZLESMESI:

13.1. Miisteri, taleplerini, talimatlarint ve belgelerini yalnizca Sozlesmede veya eklerinde
veya kaydi tutulan telefonda iletisim adresi olarak belirttigi GSM numarasindan, faks
numarasindan, e-posta adresinden ve KEP adresinden iletebilir. Banka, bu sekilde iletilen
talep, talimat ve belgeleri kabul edip etmemekte tamamen serbesttir.

13.2. Miisteri, isbu S6zlesmede veya eklerinde veya kaydi tutulan telefonda iletisim adresi
olarak belirttiZi GSM numarasindan veya faks numarasindan gonderilmis ve yetkililerce
imzalanmis gonderiler ile yine isbu So6zlesmede belirtilen e-posta ve KEP adreslerinden
gonderilen iletilerin kendisinden sadir oldugunu, Banka’nin s6z konusu talimatlarin sithhatini
ayrica arastirma yiikiimliiliigii bulunmadigini, teyit almaksizin ilgili talimati yerine getirmeye
yetkili oldugunu, bu talimatin hukuki ve mali tiim sonuglarinin kendisine ait oldugunu kabul
ve beyan eder.
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13.3. Banka iletinin aslinin ibrazini isteyebilir, iletinin ash ibraz edilmediginde, talimati
yerine getirmeyebilir.

13.4. Miisteri, Banka’nin sagladigi iletisim araglarina iliskin kolayliktan yararlanirken
asagidaki hususlar1 yerine getirmeyi kabul ve taahhiit etmistir;

13.4.1. Miisteri, isbu sézlesme kapsaminda iletisim bilgisi olarak bildirdigi GSM numarasi,
faks numarasi ile e-posta ve KEP adreslerindeki degisikligi derhal, agik ve yazili olarak
Banka’ya bildirecektir.

13.4.2. Miisteri, yukarida belirtilen sekilde gonderilecek iletilerin sadece yetkililer tarafindan
imzalanmasini/gonderilmesini ve sair tiim hususlarda gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamakla yiikiimliidiir. Banka, imza benzerligi, hile veya sahtecilikten, yanlislik yetersizlik
veya eksikliklerden, iletisim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan higbir
surette sorumlu degildir.

13.4.3. Miisteri, yukarida belirtilen sekilde gonderilecek iletilerin orijinal ve imzali niishasini,
iletiyi gonderdigi tarihten itibaren 1 giin icerisinde derhal Banka’ya ulastiracaktir.

13.4.4. Tletinin Banka’ya ulasma an1 konusunda Banka kayitlar1 esastir.
14.  DOVIZ ALIM-SATIM ISLEMLERINE ILISKiN HUKUMLER:

14.1. Miisteri, Banka’nin kullanmakta oldugu doviz islem platformlarindaki bankalar arasi
doviz piyasast en 1iyi alim-satim fiyatlarindaki degisimleri de dikkate alarak
sistemdeki/internet  sitesindeki doviz kurunu degistirdigini, Banka’nin doviz kuru
degisikliklerini diledigi sekilde yapabilecegini, internet subeden, subeden veya Bankanin sair
platformlarindan islem yapmasinin Banka’nin kurlarimi kabul etmek manasina geldigini
kabul, beyan ve taahhit eder.

14.2. Banka internet veya platform doviz alim-satim kurlarmin, sistemde gerceklesen
herhangi bir hatadan dolay1, aktif piyasa kurlarindan makul olmayan diizeyde farkli olmasi
halinde, Banka, ilgili kurlarla gerceklesen islemleri iptal ve bu siirecten saglanmas1 muhtemel
haksiz kazanci talep etmeye yetkilidir.

15. OTOMATIK DOViZ ALIM SATIM EMIRLERINE ILISKIN HUKUMLER:

15.1. Otomatik ddviz alim/satim emri (emir); Islem giinlerinde, banka mesai saatlerinde
veya mesai saatleri disinda, Banka sisteminin, Miisteri tarafindan belirlenen doviz kurunu
gostermesi halinde, Miisteri’nin hesabindan Miisteri’nin talep ettigi miktarda otomatik olarak
doviz alim/satim1 yapilmasina iliskin Miisteri tarafindan verilen talimati ifade eder.

15.2. Otomatik doviz alim-satim talimati ve bu talimatin iptaline iliskin talep, yalnizca
Banka’nin Hazine Grubunun ilgili birimi telefonla aranmak veya sube personeli huzurunda,
Banka’nin hazirlamis oldugu talimat doldurulmak suretiyle verilebilir, bunun disindaki
talepler Bankaca dikkate alinmayabilir.

15.3. Gerek ilgili talimat doldurulmak suretiyle verilen, gerekse de ilgili birim aranarak
verilen emirlerde, emrin Banka sistemine giris an1 esastir emrin verilis an1 ile sisteme girilis
an1 arasindaki kur degisikliklerinden Banka hicbir sekilde sorumlu degildir.

15.4. Subeye verilen emirler, sube personeline teslim edilis saatinden itibaren 3 saat
icerisinde, saat 17:00 ve sonras1 verilen emirler i¢in ilgili birimin uygunluk vermesi ile bir
sonraki 1§ giini saat 10:00'a kadar Banka sistemine girilebilir. Miisteri, islemin
gerceklestirilmesinden Once, isbu maddede belirtilen siireleri dikkate alarak emrini
giincelleyebilecegini veya iptal edebilecegini kabul ve beyan eder.
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15.5. Ilgili emir, Miisteri’nin emrin iptaline iliskin talimatin Banka sistemine ulasmasi anina
kadar aktiftir. Siireli birakilmis olan emirlerde ise siire igerisinde Banka sisteminin Miisterinin
belirttigi kuru goéstermemis olmasi kaydiyla, belirtilen siire sonunda, emir otomatik olarak
iptal olur.

15.6. Emir, Bankaca belirlenen ve emrin verildigi kanal iizerinden Miisteri’ye bildirilen
minimum tutarin altinda verilemez. Banka’nin belirledigi tutarin altindaki emirler Banka
tarafindan yerine getirilmeyebilir. Miisteri’nin talep ettigi kurlar, aktif piyasa kurlarindan
makul olmayan diizeyde farkli olmas1 durumunda talep edilen emir Banka tarafindan dikkate
alinmaz.

15.7. Emrin gerceklesmesi durumunda, Miisteri’'nin emirde belirtilen tutari, emrin
gerceklestigi is gilinli saat 17.00’ye kadar hesabinda hazir hale getirmesi gerekir. Aksi halde,
ilgili emir Banka tarafindan ayni tutarli, ters yonli islemle kapatilacak olup, olusan zarar
Miisteri’ye aittir.

15.8. Emre iliskin islemler, Miisteri’nin talimatinda belirtilen hesaptan yapilir. S6z konusu
hesap bakiyesinin emirde belirtilen islemi gerceklestirmeye yetmemesi durumunda kismi
islem yapilamayacak ve/veya hesap lizerinde rehin, haciz, ihtiyati tedbir vb. takyidatlarin
olmasi halinde emir yerine getirilemeyecektir. Miisteri bu hususu kabul ederek, otomatik
doviz alim-satim emri verdigini kabul ve beyan eder.

15.9. Miisteri, Banka’nin emirde belirtilen islemi teyit etmeksizin yapmaya yetkili
oldugunu, emrin verilmesinden veya yanlis verilmesinden kaynaklanan her tiirlii
sorumlulugun tamamen kendisine ait oldugunu, Banka’nin higbir surette sorumlu olmadigini
kabul, beyan ve taahhit eder.

15.10. Miisteri, hakli sebeplerin varligi halinde Banka’nin, bildirimde bulunmak suretiyle
isbu otomatik doviz alim/satimina iligkin iliskiyi tek tarafli olarak sona erdirmeye ve emir
alinmasini durdurmaya yetkili oldugunu, ancak sona erme tarihinden evvel Banka’ya ulasan
emirlerin Sozlesme ve otomatik doviz alim/satim emri hiikiimleri dogrultusunda
tamamlanacagini, kabul ve beyan eder.

15.11. Banka, miisteri tarafindan verilecek otomatik doviz alim satim emirlerini, belirli
sartlara veya belirli tutarda teminat verilmesi sartina baglayabilir.

16. BANKA KARTINA iLiSKiN HUKUMLER:

16.1. Miisteri (kart hamili), Banka kartim1 kartin iizerinde yazili son kullanma tarihine
kadar kullanabilecektir.

16.2. Miisteri, kartin zilyetliginin kendisine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasinin 6grenildigi andan itibaren kartin kullanmmmindan, muhafazasindan, isbu
Sozlesmede ve/veya mevzuatta belirtilen sair hususlardan sorumiudur.

16.3. Miisteri, Banka kartinin arka yiiziinde bulunan imza panelini, karti teslim alir
almaz derhal imzalamak zorundadir.

16.4. Banka karti ile self-servis cihaz ve uygulamalarindan yararlanarak yapilacak
para yatirma ve cekme islemlerinde, Banka’min fiili para sayiminda saptayacag: tutar
esas alinir.

16.5. Miisteri; kartim ve sifreyi giivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalari
tarafindan kullamlmasina engel olacak tiim onlemleri almakla, keza kartinin ve/veya
sifresinin kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
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ogrenmesi halinde, bu hususu hesabinin bulundugu Banka subesine veya Banka’nin
Miisteri lletisim Merkezi’ne derhal bildirmekle yiikiimliidiir.

16.6. Kartin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi veya irade disinda
kullanilmasi halinde Miisteri’nin Banka’ya yapacagi bildirimden onceki yirmi dort saat
icinde gerceklesen kullanimlardan kaynaklanan zararlardan, Miisteri 150 TL ile simirh
olarak sorumludur. Banka’ya 24 saat icinde bildirimde bulunulmamasi1 veya hukuka
aykir1 kullanimin agir ihmalinden veya kastindan kaynaklanmasi hallerinde Miisteri,
herhangi bir siire ile sinirh olmaksizin zararlarin tamamindan sorumludur.

16.7. 24 saat icinde bildirimde bulunulmus olsa dahi her halde, bildirimden 6nceki 24
saatten de evvel gerceklesen hukuka aykir1 kullanimlardan kaynaklanan zararlardan
Miisteri sorumludur. Miisteri, hukuka aykir1 kullammdan dolayr 6demekle yiikiimlii
oldugu meblagi, talepte bulunmak ve sigorta primini nakden ve pesinen o0demek
suretiyle Banka araciligiyla sigortalatabilir veya zarar gerceklestiginde herhangi bir
mahkeme kararmna gerek kalmaksizin Banka’nin ilk talebinde derhal dder. Banka, soz
konusu tutari, virman, takas-mahsup yapmak suretiyle zararim tahsil etmeye tam
yetkilidir.

16.8. Yurtdisinda gerceklestirilecek nakit cekme ve alisveris islemlerinde, kur
degisimlerinden dogabilecek farkin giderilmesi amaciyla Banka’min belirleyecegi bir
marj ile Miisteri’nin hesaplarina tutar blokesi konulur. Gerceklestirilen islemler,
Banka’ya wulasma tarihindeki Banka doéviz satis kurundan Tiirk Lirasi’na
doniistiiriilerek Miisteri’nin hesabina bor¢ kaydedilir. Banka dilerse, islem bedelini,
islem tarihindeki Banka doviz satis kuruna, kur degisimlerinden dolay1 olusabilecek
farki karsilayacak oranda bir marj ilave ederek Tiirk Lirasi1 olarak bor¢ kaydedebilir
veya isbu islemleri ve bor¢ kaydini yabanci para cinsinden gerceklestirebilir.

16.9. Kartin yanhs kullanmllmasindan veya iiciincii Kkisilerce kullanilmasindan
kaynaklanan biitiin sonuclar Miisteri’ye aittir.

16.10. Miisteri, Karti mevzuata, Banka’nin ve ulusal ve uluslararasi kredi Kkarti
kuruluglarimin kurallarina, Banka’nin islem saatlerine ve islem limitlerine uygun
kullanmay1 kabul ve beyan eder.

16.11. Banka, isbu sozlesmeye, BKM kurallarina, veya kredi karti kuruluslarimin
kurallarina aykirihik veya baskaca haklh nedenlerin varhg: veya Sozlesme’nin her ne
sebeple olursa olsun sona erdigi hallerde kartin iadesini talep edebilir; kullanim
durdurabilir; iptal edebilir; kartlara el koyabilir; siiresi dolan kartlar1 yenilemeyebilir.

16.12. Kartla, diger bankalarin ATM’lerinden de para cekme, hesap bakiyesi
sorgulama gibi islemleri yapilabilir.

16.13. Kartin kullammmina iliskin sikdyet ve itiraz basvurulari, sikdyet ve itirazin
Banka’ya ulastig1 tarihten itibaren 20 giin icinde Miisteri’nin basvuru yontemi
kullamlarak cevaplanir.

16.14. Banka kartla yapilan islemler icin promosyon (6diil puan, indirim, ¢ekilis, vs.)
verebilir. Promosyonlardan yararlanma sartlari, SMS, e-posta, brosiirle bildirilebilir
veya basin ve diger mecralarda veya internet sitesinde ilan edilebilir. Banka
promosyonlara iliskin sartlar1 belirlemekte, degistirmekte ve kaldirmakta tamamen
serbesttir. Promosyonlar, kart hamiline miinhasir olup, bir baskasina devri veya
miras¢ciya gecmesi miimkiin degildir. Banka, personelin veya sistemin yaptig1 bir
hatadan dolayi, piyasadaki benzeri promosyonlardan makul olmayan diizeyde ayrilan
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promosyon taahhiitlerini iptal ve bu siirecten saglanmasi muhtemel haksiz kazanci talep
etmeye, hesaplardan re’sen tahsil etmeye ve hesaplara bor¢ kaydetmeye yetkilidir.

16.15. Miisteri (Kart Hamili), kazanmis oldugu odiilleri, her tiirlii yiikiimliiliigiinii
yerine getirmesi kaydi ile, yalmizca Banka tarafindan yetkilendirilen iiye isyerlerinde
mal/hizmet alim/satimlar1 sirasinda veya Banka tarafindan belirlenecek islemlerde
kullanabilir. Promosyon sartlar1 yerine getirilmediginde, mevzuat hiikiimleri sakh
kalmak kaydi ile Miisteri promosyondan yararlanamaz.

16.16. Kart Hamili, puanlarindan daha fazla puan kullandiginda, fazla kullanilan puan
kadar Banka’ya puan bor¢landigini, Banka tarafindan belirlenen siire icerisinde Kartin
bor¢lanilan puam kazanacak sekilde kullanacagini, aksi halde veya bu siire icerisinde
Sozlesmenin feshedilmesi veya Kartin kapatilmasi hallerinde bor¢lanilan puanlarin
parasal degerinin hesabina borc¢ kaydedilecegini, Sozlesme’nin feshedilmesi veya Kartin
kapatilmasi hallerinde Kart’ta bulunan puanin sifirlanacagim kabul ve beyan eder.
Puan kullammlarindan ya da intikallerinden dogacak her tiirlii vergi, resim, har¢ Kart
Hamiline aittir.

16.17. Kart hamili bir takvim yih icerisinde kazanms olduklar1 puanlar1 aym takvim
yili sonuna kadar veya Bankaca Hesap Ozeti, basin, brosiir, internet, cep telefonu,
elektronik posta, ATM veya diger mecralardan bildirilecek siireler icinde kullanmadigi
taktirde Bankanin bu puanlan kartin acik veya kapal olmasina bagh olmaksizin tek
tarafl olarak iptal etmeye/silmeye yetkili oldugunu, kabul ve beyan eder.

Hesabin kapatilmasi, Kart’in iade edilmis/yenilenmemis olmasi, Kart Hamilinin vefat
etmesi, Kartin Kart Hamilinin istegi iizerine iptal edilmis olmasi, Kartin kotii niyetli
veya sozlesmeye aykir1 kullanilmasi veya sozlesmenin Banka tarafindan herhangi bir
nedenle feshedilmis olmasi vb. hallerde Kartta birikmis olan puanlar, karsiliksiz olarak
silinir.

16.18. Puan yiiklenmesine sebep olan islem/harcama herhangi bir nedenle iptal olursa,
bu islem/harcama icin Kart Hesabina kaydedilen puan da kendiliginden iptal olacaktir.

17. SUBESIZ (INTERNET, MOBIL, TELEFON, ATM) BANKACILIK
HUKUMLERI:

17.1. Miisteri, subesiz bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in gerekli telefon - cep
telefonu hatti, donanim ve yazilim programini, vs. kendisi temin eder, Banka’nin bu hususta
hi¢bir taahhiidii ve ylikiimliiligii yoktur. Miisteri, kullanacag her tiirlii donanim ve yazilimin
fiziki ve bilgi islem giivenligini saglayacagini, giivenli olmayan donanim ve yazilimlar
kullanmayacagini, aksi halde dogacak zararlardan kendisinin sorumlu olacagmi kabul ve
beyan eder.

17.2. Miisteri, Banka’'nin internet sitesinde yaymnlamis oldugu giivenlik kurallar1 ve islem
adimlarina uymayi kabul ve beyan eder.

17.3. Miisteri, karsilasabilecegi her tiirlii riskten haberdar oldugunu, kendisine ait kullanici
kodu ve/veya sifreleri 6grenmek i¢in ¢esitli yazilimlar ve viriis programlar: gelistirilebildigini,
bu programlarin ve viriislerin zarar verici etkilerinden korunmak i¢in bilgisayarinda anti viris
programlart da dahil olmak iizere, teknolojik gelismeler cercevesinde gerekli her tiirlii
giivenlik 6nlemini alacagini, kullanici kodu ve sifresini ve sair kisisel bilgilerini koruyacagini,
higbir sekilde tigiincii kisilerle paylasmayacagini ve {iciincii kisilerin bu bilgilere ulagmasini
engellemek icin gerekli her tiirlii tedbiri alacagini, giivenli oldugundan emin olmadigi
bilgisayarlarda islem yapmayacagini, aksi halde dogacak tiim zararlardan sorumlu olacagini,
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bu husustaki ihtilaflarda kusuru bulunmadigi siirece Banka’nin sorumlu olmayacagini,
Banka’nin gerekli her tiirlii tedbiri aldiginin esas oldugunu, Banka’nin gerekli tedbirleri
almadiginin, kusurlu oldugunun ve kendi kusursuzlugun ispat yiikiiniin kendisine ait oldugunu
kabul ve beyan eder.

17.4. Miisteri, islemlerin sifre ile yapilacagini, bu halde yazili ve imzali belge ile yapilan bir
islemin tiim sonuglarini doguracagini, yazili yapilmadigindan bahisle islemin gegersizliginin
ileri siirtilemeyecegini kabul ve beyan eder.

17.5. Miisteri, elektronik veya mobil imza ile islem yapabilecegini, elektronik imzanin ve
elektronik imzanin cep telefonu kullanilmak suretiyle atilmasini saglayan mobil imzanin 1slak
imza ile esdeger oldugunu, elektronik imzanin alinmasina, siiresine, yenilenmesine,
kullaniminin durdurulmasina, sona erdirilmesine ve bunlarla sinirli olmaksizin Banka’dan
kaynaklanmayan herhangi bir aksakliktan Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul ve beyan
eder.

17.6. Miisteri, hizmetin gilivenli bir sekilde verilebilmesi i¢in gerekli her tiirlii tedbirin
alinabilecegini, Banka’nin sunacagi giivenlik tedbirlerini takip etme ve uygulamadan
kendisinin sorumlu oldugunu, bu tedbirler kapsaminda tek kullanimlik sifrenin cep telefonuna
mesaj olarak gonderilebilecegini ve ayrica Banka ile Miisteri arasindaki goriigmelerin, islem
aninda ayrica hatirlatilmasina gerek olmaksizin her tiirlii ses ve goriintii kayit sistemi ile kayit
altina alinabilecegini kabul ve beyan eder.

17.7. Miisteri, subesiz bankacilikta ancak Bankaca verilmesi uygun bulunan hizmetlerin
verilebildigini ve fakat tiim bankacilik hizmetlerinin verilmedigini bildigini, Banka tarafindan
verilmeyen hizmetler dolayisiyla Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan
eder.

17.8. Miisteri, kendisi veya hakkinda talepte bulundugu {giincii  sahislarin
gerceklestirebilecegi subesiz bankacilik islemlerinde, yetki ve kullanim kapsamini kendisi
belirleyebilecektir. Miisteri talep ettigi yetki paketlerinin (‘tam yetki paketi’, ‘sadece izleme
paketi’, ‘sinirli kullanici paketi’, ‘sadece islem paketi’ gibi) gerek segilmesinden, gerekse de
kullanilmasindan veya kullanilmamasindan kaynaklanan her tiirlii hukuki ve cezai
sorumlulugun kendisine ait oldugunu, yetki verdigi kisilerin yetkilerinin sona erdigini yazil
olarak bildirmedigi siirece, yetkilerin devam ettiginin kabul edilecegini, Banka’nin bu
sebeplerle ugrayacagi her tiirlii zarari, mahkeme kararina gerek olmaksizin Banka’nin ilk
talebinde nakden ve def’aten 6deyecegini kabul ve beyan eder.

17.9. Banka, subesiz bankacilik islemlerinde kullanilan e-posta adresine veya telefon/cep
telefonu hattina bildirim yapabilir. Miisteri, s6z konusu bildirimlerin kendisine yapilmis
sayilacagini kabul ve beyan eder.

17.10. Banka, doviz kurlari, kar payr oranlari, sermaye piyasalarina ilisgkin yorum ve sair
bilgiler verebilir. Bu hizmetler, sadece Miisteri’yi Onbilgi sahibi yapmak amacina yonelik
olup, Miisteri aldig1 bilgilerin teyidinin kendisi tarafindan yapilacagini, teyidin
yapilmamasindan kaynaklanan zararin tamamen kendisine ait oldugunu, Banka’nin higbir
sekilde sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

17.11. Subesiz bankacilik kanali ile agilan hesaba ait ciizdan sadece hesabin agildig1 subeden
alinabilir, kapatilan hesaba ait ciizdan da yine ilgili subeye teslim edilir.

17.12. Miisteri, verdigi talimatlara, yaptig1 islemlere iligkin ihtilaflarda Banka’nin islemin
gerceklestigi andaki degerlerinin dikkate alinacagini kabul beyan ve taahhiit eder.
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18. SERMAYE PiYASASI ARACLARI iLE KIYMETLI MADEN ALIM SATIM
ISLEMLERI VE ARACILIK FAALIYETLERINE iLISKiN HUKUMLER:

18.1. Miisteri, sermaye piyasasi araglarinin alim-satimi i¢in Banka’y1 ve Banka’nin anlastigi
arac1 kurumu, Borsa Istanbul ve diger borsalarda ya da borsa dis1 piyasalarda adina yapacagi
tiim islemlerde yetkilendirdigini pesinen kabul eder. Miisteri; borsaya kote edilmis sermaye
piyasasi araglarini yazili bir talimata gerek olmaksizin, kendi nam ve hesabina, diledigi bedel
ve sartlarla satin almaya, satmaya, alim-satim emirleri vermeye, ciro etmeye, bedellerini
O0demeye ve ahzu kabza, teslim almaya, teslim etmeye, tiim sermaye piyasasi araglarinin
richan haklarin1 kullanmaya, genel kurullarina katilmaya, pay kuponu bedellerini/ kar
paylarimi tahsile, bu ve benzeri islemleri takip ve sonuglandirmaya, borsa nezdinde temsile
yetkili olarak Banka’yr yetkilendirdigini kabul ve beyan eder. Banka, sermaye piyasasi
araclarina iliskin alim satim emirlerine S6zlesme ve Sermaye Piyasas1t Mevzuati ¢ercevesinde
aracilik yapacaktir.

18.2. Miisteri, Banka veya araci kurum nezdinde kendi adina sermaye piyasasi araglari ve
sermaye piyasast islemlerine iliskin nakit tutarlarin aktarilacagi bir yatirim hesabi agtiracaktir.

18.3. Miisteri, sermaye piyasasi aract alim satim emirlerinin gegerli olabilmesi i¢in, yatirim
hesabinda, emirleri karsilayacak oOl¢lide sermaye piyasasi aract veya nakdin bulunmasi
gerektigini, Banka’nin dilerse sermaye piyasasi mevzuati ¢ergevesinde karsiligi olmadan da
Misteri’'nin alim satim emirlerini, Miisteri i¢in baglayic1 olacak sekilde isleme
koyabilecegini, Banka’nin hakli nedenlerle Miisteri emirlerini kismen veya tamamen kabul
etmeme hakki oldugunu kabul ve taahhiit eder.

18.4. Miisteri, sermaye piyasasi islemlerinin gergeklestirilmesi, iicret, komisyon, vergi,
masraf ve sair tutarlarin tahsili ve islem teminatlarinin bloke edilmesi amaciyla ilgili
kuruluslara yapilacak transferler ve/veya Banka ve araci kurum nezdindeki hesaplari arasinda
yapilacak transferler konusunda Banka’y1 yetkilendirmistir.

18.5. Miisteri, sermaye piyasasi aract alim—satim iglemleri sonucunda herhangi bir nedenle
hesabinda meydana gelecek eksi bakiyeyi, Banka’nin ilk yazili talebinde derhal, nakden ve
def'aten 6deyecektir.

19. BASKASI ADINA VE HESABINA ISLEM YAPILMADIGINA ILISKIiN
HUKUMLER:

Miisteri, isbu sozlesme tahtinda Banka nezdindeki her tiirlii hesaplariyla ilgili olarak kendi
adina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmedigini, baskasi
hesabina hareket etmesi halinde, 5549 Sayili Kanun’un 15. maddesine uygun olarak kimin
hesabina iglem yaptigin1 ve bu kisinin/sirketin kimlik bilgilerini Banka’ya derhal yazil1 olarak
bildirmeyi kabul ve beyan eder.

20. BANKANIN MI"J§T1§.R1 HAKKINDAKI BILGILERi ALMA VE VERME
YETKISINE ILiSKIN HUKUMLER:

20.1. Banka, kanunen agikga yetkili olanlar diginda, Miisterisi hakkinda edindigi bilgileri ve
belgeleri saklamakla ve korumakla yiikiimliidiir.

20.2. Misteri; Banka’nin hakkindaki bilgi ve belgeleri Bankacilik Kanunu 73. maddesinde
belirtilen kisilerle, Banka’nin program ortaklar1 ve hizmet aldig1 firmalarla, muhabir bankalar
aracilifryla gerceklestirilen islemlerde muhabir bankalarla, SWIFT islemlerinde kars1 banka
ile, konsolide finansal tablo hazirlama-risk yonetimi ve i¢ denetim uygulamalariyla ilgili
olarak Banka ortaklar1 ile paylasmasina agikca muvafakat ettigini kabul beyan ve taahhiit
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eder.

20.3. Misteri; ABD, AB veya sair dis menseili gercek veya tiizel kisi ise veya ABD, AB
veya sair yurtdis1 piyasalarda islem yapmakta ise veya ABD, AB ve/veya sair yurtdisi
kaynakli vergi yasalarma tabi ise hakkindaki bilgi ve belgelerin IRS (US Internal Revenue
Service), Avrupa Sermaye Piyasast Otoritesi (ESMA) ve benzeri kurumlarla paylasilmasina
muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

20.4. Banka, paylasim sinirlarini agik¢a belirtmek ve Miisteri’nin agik rizasini almak kaydi
ile Miisteri hakkinda ilgili resmi, 6zel, gercek ve tlizel kisilerden her tiirlii belge ve bilgileri
almaya ve kullanmaya yetkilidir.

21.  KISISEL VERILERE ILISKIiN HUKUMLER

21.1. Misteri, Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK)’na uygun hareket ettigini ve
edecegini, bu kapsamda sirket yetkilileri, ortaklari, ¢alisanlar1 ve bu sayilanlarla sinirh
olmaksizin kisisel verisini Bankaya ilettigi tiim gergek kisilere karsi, KVKK kapsaminda
sahip olunan haklar konusunda aydinlatma, agik riza alma dahil tim yiikiimliliikleri ispat
edilebilir sekilde yerine getirecegini ve muhafaza edecegini, Banka’nin talep etmesi halinde
ilgili her tirlii bilgi ve belgeyi derhal Banka’ya ibraz edecegini, Banka’nin bu sebeplerle
ugrayacagi her tiirlii zarar, ilk talepte nakden ve defaten tazmin edecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

21.2. Miisteri, kendisine verisi iletilen Banka personeline, miisterilerine ve diger gercek
kisilere ait verilerin gizli nitelikte oldugunu, bu Sozlesme kapsaminda belirtilen amaglar
disinda kullanilmayacagini, yasal yiikiimliiliikler haricinde S6zlesme sona erdikten sonra dahi
iiclincii sahislarla paylasilmayacagini veya aktarilmayacagini ve kisisel verileri, islenmesini
gerektiren sebepler ortadan kalktiginda derhal re’sen silecegini, yok edecegini veya anonim
hale getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

22. MUSTEREK HUKUMLER:
Bu boliimdeki hiikiimler, tiim bankacilik hizmetleri ve islemleri i¢in uygulanacaktir.

22.1. Banka, yeni hizmet/islem tiirlerini kullanima sundugu takdirde, Miisteri’nin bu
hizmetten/islemden yararlanabilmesi i¢in basvuru formu doldurmasini isteyebilir. Yeni
hizmetler/islemler i¢in ayr1 bir sézlesme akdedilmedigi takdirde isbu s6zlesme hiikiimleri
aynen gegcerlidir, Miisteri’nin s6z konusu iriin ve hizmetleri kullanmasi, bu {iriin ve
hizmetlerin kendisi tarafindan talep ve kabul edildigi manasina gelir.

22.2. Banka, hizmet/islem tiirlerinin bir veya birka¢inin adin1 yahut islem akigini veya
sistem geregi hesap numarasini tek tarafli olarak degistirebilir.

22.3. Her bir hizmete/isleme ait boliimlerde yer alan hiikiimler, mahiyetine uygun oldugu
oranda diger hizmet ve islemlere de uygulanir. Isbu sdzlesme bir biitiin olup, Miisteri herhangi
bir hizmete/isleme iligkin boliimde hiikiim olmadig1 iddiasinda bulunamaz.

22.4. Miisteri, Banka’ya verdigi ve verecegi bilgilerin dogrulugunu, bu bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerin tiim sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kesin olarak kabul ve beyan
eder.

22.5. Miisteri’nin talep ve talimatlari, agik, anlasilir olmak ve siireli islemlerde islemin
yapilmasi gereken siireyi bildirmek zorundadir. Talimatin acik ve anlasilir olmamasinin veya
stirenin belirtilmemesinin sonuglarindan Miisteri sorumludur. Miisteri, katilma hesaplar1 ile
otomatik doviz alim satima iligkin islemler disinda kalan hallerde, gerek giseden gerekse
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subesiz bankacilik kanallarindan hesaplarina alacak kaydedilen tutarlara, islemin saat 14.00’e
kadar yapilmasi/Banka sistemine ulasmasi halinde ayni giiniin, saat 14.00’den sonra
yapilmasi/Banka sistemine ulagmasi halinde ertesi isgiiniiniin, ¢ekilen tutarlara ise ¢ekildikleri
giinilin valor olarak verilecegini, mesai saatleri diginda yatan tutarlara bir sonraki isgiliniiniin,
cekilen tutarlara ise bir Onceki isgiiniiniin valdr olarak verilecegini kabul beyan ve taahhiit
eder.

22.6. Miisteri, sistem/personel hatasi dolayisiyla veya herhangi bir sebeple hesaplarina puan
yatirilmasi islemleri de dahil olmak lizere fazla 6deme yapilmasi halinde, fazla 6denen tutari
Banka’nin hesabindan resen alabilecegini, hesabinda para olmamasi halinde Banka’nin ilk
talebinde derhal geri 6deyecegini, aksi halde s6z konusu fazla 6demenin Sozlesmenin
temerriide iligkin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, vergi ve diger ferileriyle birlikte hesabina
bor¢ kaydedilmesini kabul ve beyan eder.

22.7. Miusteri, bankacilik hizmetlerini veya islemlerini hangi kanaldan olursa olsun alirken
veya gerceklestirirken, hesabinda daha evvel yapilan islemleri kontrol ettigini, bir sonraki
islemi yapmasinin daha evvel yapilan iglemleri kabul ettigini gosterdigini, kabul ve beyan
eder.

22.8. Hesap ciizdanlar1 sdzlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup, hesap clizdanindaki
hiikiimlere aykirilik, s6zlesmeye aykirilik teskil eder, hesap ciizdani ile Banka kayitlarinin
farklilik gostermesi halinde Banka kayitlar1 gecerli ve baglayicidir.

22.9. Hesabin kismen veya tamamen temliki veya rehni Banka’nin yazili 6n iznine tabidir.

22.10. Misteri’nin 6limii Banka’ya yazili olarak bildirilmedigi siirece, 6liimden sonra,
Miisteri’ye ait kartin/sifrenin/parolanin/kullanici1  kodu, vs.’nin kullanilmas1 suretiyle
yapilacak islemlerden Banka sorumlu degildir, mirasg¢ilar bu nedenlerle Banka’dan higbir
talepte bulunamazlar.

22.11. Miisteri, belirli bir donemi kapsayan ekstre ya da hesap 6zeti ve/veya dekont talep
etmedigini kabul ve beyan eder.

22.12. Miisteri’nin Banka nezdinde birden fazla hesabinin olmasi halinde Banka, hakli
sebeplerin varlig: halinde veya miisterinin zararina olacak sonuglarin olugsmasini engellemek
amaciyla (¢ekin karsiliksiz kalmasi, otomatik 6deme talimatinin yerine getirilememesi gibi)
Miisteri’nin talimati olmaksizin hesaplar arasinda virman yapmaya yetkilidir. Banka’nin bu
sekilde 1islem yapma =zorunlulugu olmayip, yetki kullanilmadiginda sorumluluk
dogmayacaktir.

22.13. Miisteri, vadesi geldiginde 6denmeyen borglari i¢in bagkaca herhangi bir isleme gerek
kalmaksizin kendiliginden temerriide diisecegini, vade tarihinden itibaren ddeme tarihine
kadar gececek giinler i¢cin Bankanin uyguladigi en yiiksek cari kredi kullandirim oraninin
yiizde elli fazlasi oraninda mahrum kalinan kar paymin, Banka tarafindan hesaplarina resen
bor¢ kaydedilebilecegini ve tahsilat yapilabilecegini, Banka’ya olan tiim borcu ilk talepte
nakden ve def’aten Odeyecegini, borcun O6denmemesi halinde haklarinda icra takibi
baslatilabilecegini, bu halde takip harg, masraf ve yasal vekalet ticretini de derhal 6deyecegini
kabul ve beyan eder.

22.14. Banka, Sozlesmede Miisteri’ye ait oldugu belirtilen zarar, ziyan bedelleri ile borg
tutarlarini, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin resen Miisteri’nin hesabina borg
kaydedebilir ve tahsil edebilir.

22.15. Misteri, Banka’nin islemlerinde mutat dikkat ve 6zeni gosterdigini, aksini iddia
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etmesi halinde bunun ispatinin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

22.16. Gergek kisilerin 6zel cari ve katilma hesaplari, Bankacilik Kanunu 63. maddesi
geregince, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (‘TMSF’) tarafindan sigorta edilir. Sigortaya tabi
olan katilma fonlarmin kapsam ve tutari, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi1 (‘TCMB’),
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ve Hazine Miistesarligi’nin olumlu goriisii
almmak suretiyle, TMSF tarafindan belirlenir. Isbu sdzlesmenin akdedildigi tarihte, bir gercek
kisi Miisteri adina Banka nezdinde agilan 6zel cari ve katilma hesaplarinin toplami 150.000.
TL ile smurli olarak sigorta kapsamindadir. Bu tutar, TMSF veya yetkili kilinan merciler
tarafindan degistirilebilir. Degisiklik halinde, belirlenen yeni sigorta degeri uygulanir.

22.17. Miisteri, Banka tarafindan sunulan hizmetlerin, internet sunucusu, telefon, data hatlari
gibi Bankanin disindaki nedenlerle veya Banka’ya kusur isnat edilemeyecek teknik ariza vb.
sebeplerle verilememesinden veya gecikerek verilmesinden Bankanin sorumlu olmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

22.18. Banka, Miisteri’nin Banka nezdindeki hesabinin herhangi bir sekilde kapanmasi veya
Miisteri’nin bu Soézlesmedeki taahhiitlerine aykiri davranmasi veya hakli sebeplerin varligi
halinde Miisteri’ye vermis oldugu sifre/parola/kullanici kodunu iptal edebilir ve Miisteri’nin
bankacilik hizmetlerinden yararlanmasina son verebilir.

22.19. Miisteri, Banka’nin vermis oldugu hizmetlerinden (subesiz bankacilik, banka karti,
vs.) yararlanmak suretiyle, tiglincii sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerin kalitesine-
cinsine-zamanina, vs. iligkin ayiplardan Banka’nin higbir sekilde sorumlu olmadigini, kabul
ve beyan eder.

22.20. Miisteri, Banka’nin, vermis oldugu iiriin ve hizmetlerden (subesiz bankacilik, banka
karti, vs.) yararlanilabilmesi i¢in kullanilacak sifre/parola/kullanici kodu gibi 6zel giris ve
onay bilgilerinin, kapali bir zarf i¢inde yazili olarak teslim edilecegini veya mobil bankacilik
araciligiyla cep telefonuna SMS olarak gonderilecegini veyahut da telefon bankacilig
aracilif1 (bilgisayar sistemi tarafindan) ile sifreyi kendisinin belirleyecegini, kabul ve beyan
eder.

22.21. Miisteri, sozlesme cercevesinde Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma
hakkinin miinhasiran kendisine ait oldugunu, sifre/parola/kullanici kodu gibi 6zel giris ve
onay bilgilerinin gizli kalmasi i¢in gerekli azami dikkat ve Ozeni gOsterecegini,
sifre/parola/kullanict kodu gibi 6zel giris ve onay bilgilerini higbir surette herhangi bir ticlincii
sahsa aciklamayacagini ve herhangi bir lgilincii sahis tarafindan kullanilmalarina izin
vermeyecegini, sifrenin herhangi bir iigiincli sahis tarafindan kullaniminin sonuglarindan
tamamen kendisinin sorumlu oldugunu, kabul, beyan ve taahhit eder.

22.22. Miisteri, Banka’ya bildirmis oldugu kendisini temsil ve ilzama yetkili olan kigilere ait
kimlik bilgilerinin dogru oldugunu, bu bilgiler ile temsil yetkisindeki her tiirlii degisiklikleri
Banka’ya derhal bildirecegini, bilgilerin dogru olmamasindan veya yetki degisikliklerinin
Banka’ya vaktinde bildirilmemesinden kaynaklanacak her tiirlii sonucun kendisine ait
olacagin1 ve Banka’nin sorumlu olmayacagini, daha evvel bildirdigi yetkililerin yaptig1 ve
yapacagi islemlerin gecerli ve baglayici olacagini, kabul ve beyan eder. Miisteri, Banka nin
kendisine ibraz edilen vekéletnamenin, imza sirkiilerinin ve diger yetki belgelerinin
sahteliginden sorumlu olmadigini, Banka’nin kendisine ibraz edilen bu belgelerin gercege
uygunlugunu incelemek ve arastirmakla yiikiimliiliigi bulunmadigini pesinen kabul ve beyan
eder.

22.23. Banka, teminat alinmasma karar verdiginde, isbu sozlesmeye ek olarak teminat
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sOzlesmesi imzalanir. Teminat s6zlesmesinde, teminatin tiirii, niteligi, hangi hallerde teminata
basvurulacagi ve teminatin Miisteri’ye iade sartlar1 diizenlenir.

22.24. Miisteri, isbu sozlesme konusu hizmetleri alirken ilgili mevzuata (Sermaye Piyasasi
Kanunu ve buna bagli mevzuat, Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu (TPKKK) ve bu
kanuna gore ¢ikartilan karar ve tebligler, vs.) ya da ileride mevcut mevzuatin yerine gececek
mevzuata uygun davranmayi, aykir1 hareket etmesi halinde dogabilecek tiim sorumluluklarin
kendisine ait olacagini kabul ve taahhiit eder.

22.25. Miisteri, Banka’nin bu sozlesmeden kaynaklanan haklarin1 kismen veya tamamen
kullanmamis olmasinin haklarindan vazgegtigi anlamina gelmeyecegini kabul ve beyan eder.

23.  ZAMANASIMINA UGRAYAN HESAPLARA VE ALACAKLARA iLiSKiN
HUKUMLER:

23.1. Miisteri’nin her bir ek hesabindaki tutarlar, havale bedelleri, alacak ve emanetler ile
katilma hesabina iliskin kar paylar1 da dahil olmak tizere her tiirlii katilma fonu, emanet ve
alacaklar, hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak
on yil iginde aranmamasi halinde zamanasimina ugrar.

23.2. Banka, bir takvim yili i¢erisinde zamanasimina ugrayan ve tutar1 250 Tiirk Liras1 ve
iizerindeki her tiirli katilma fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, bagvuruda
bulunmadiklar1 takdirde hesaplarinin Fon’a devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin
Ocak ay1 sonuna kadar iadeli taahhiitlii mektupla (veya mevzuatin izin vermesi halinde sair
iletisim aracglariyla) uyarir. Her tiirlii katilma fonu, emanet ve alacaklar Subat ayinin basindan
itibaren Banka’nin internet sitesinde liste halinde dort ay siireyle ilan edilir. Banka, listelerin
internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci giiniine kadar iilke genelinde
yayim yapan tiraji en yiiksek ilk bes gazeteden ikisinde iki giin siireyle ilan eder. Ayrica bu
listeler eszamanli olarak TMSF’ye ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi’'ne (TKBB)
gonderilir. TMSF ve TKBB bu listeleri Mayis aymin sonuna kadar konsolide edilmis olarak
kendi internet sitesinde yayinlar.

23.3. llan edilen zamanasimima ugramis her tiirlii katilma fonu, emanet ve alacaklardan hak
sahibi veya mirascilar1 tarafindan Haziran aymin onbesinci gilinline kadar hak sahibi ve
mirascilar tarafindan aranmayanlar, kar paylari ile birlikte Bankaca, TMSF’nin TCMB’deki
veya TMSF tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir ve devir tarihi
itibariyle TMSF tarafindan gelir kaydedilir. Banka bu durumu, hak sahiplerinin kimlik
bilgileri, adresleri ve haklarinin kar paylari ile ulagtiklari tutarlari gdstermek suretiyle
diizenleyecegi bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde TMSF’ye bildirir.

23.4. Kiralik kasalardaki kiymetler i¢in zamanasimi, kasa kira bedelinin en son tabhsil
edildigi veya kasanin en son agildigi tarihten itibaren baslar.

23.5. Resit olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydiyla agtirilan
hesaplarda, zamanasima siiresi kisinin resit oldugu tarihte islemeye baglar.

23.6. Yetkili merciler tarafindan {izerine bloke konulan hesaplarda zamanagimi siiresi
blokenin kondugu tarihte durur, hesaptaki blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye
devam eder.

24. UCRET, KOMISYON, VERGI VE MASRAFA ILISKIN HUKUMLER:

24.1. Banka, mevzuatin 6ngordiigli sinirlamalar dahilinde, ilgili hizmet veya igleme iligkin,
isbu Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi olarak ekte yer alan Talep ve Bilgi Formu’nda
belirtilen tutar ve/veya oranlarda iicret, masraf ve komisyon ile bunlara iligkin vergileri talep
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ve tahsil hakkina sahiptir. Talep ve Bilgi Formu’nda bildirilen {icret, masraf ve komisyonlar,
Talep ve Bilgi Formunun onay tarihinde yiiriirlikte olan tutar/oranlar olup Banka bu
iicret/masraf ve komisyonlari, zaman igerisinde Banka politikalari, piyasa kosullari, ulusal ve
uluslararas1 ekonomik ve mali nedenlerle degistirme hakkina sahiptir. S6z konusu degisiklik,
Talep ve Bilgi Formunda belirtilen usul ve esaslarla yapilir.

24.2. Bir takvim yili igerisinde mevzuatta belirlenen oranlarin {izerinde yapilan ticret, masraf
ve komisyonlara iligkin degisiklikler, Banka tarafindan en az 30 gilin dnceden, Miisteri’nin
Sozlesme veya eklerinde veya kaydi tutulan telefonda iletisim adresi olarak bildirmis oldugu
GSM numarasina veya e-posta adresine bildirilir veya kaydi tutulan telefonla veya bagkaca
kalic1 veri saklayicisi ile bildirim yapilir.

24.3. Miisteri, degisen {iicret, masraf ve komisyonlarin uygulanmaya basladig1 tarihten
itibaren 15 giin igerisinde, ilgili {iriin veya hizmeti almaktan vazgectigini yazili olarak
Bankaya bildirebilir. Miisteri vazge¢me hakkini kullandiginda yeni déneme iligkin higbir ilave
iicret talep edilmez. Bu silirenin sonunda vazge¢cme hakkinin kullanilmamasi durumunda
degisen ticretler uygulanacaktir. Miisteri’nin iiriinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam
etmesi halinde, degisikligin Miisteri tarafindan kabul edildigi varsayilir.

24.4. Bir takvim yili igerisinde, licret, masraf ve komisyonlarda mevzuatta belirlenen
oranlarin lizerinde artis yapilmissa, soz konusu degisiklik icin mevzuatin ve Banka’nin uygun
gordugii etkin yollarla Miisteri’den ayrica talep/teyit alinir.

24.5. Uriin ve hizmetlere iliskin olarak Banka tarafindan iiciincii kisilere ddenmis/ddenecek
olan her tiirli masraf Miisteriye aittir, Miisteri bu masraflar1 ilk talepte nakden ve defaten
O6demeyi kabul ve beyan eder.

24.6. Misteri, Banka’nin iicret ve Sozlesmede Miisteri’ye ait oldugu belirtilen zarar
bedellerinden dogan alacagini ilk talepte nakden ve def’aten 6demeyi ve Banka’nin
hesaplarindan re’sen tahsile ve hesaplarina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan
eder.

24.7. Hesap Isletim Ucreti, Miisteri adma hesabm acildig: tarihi takip eden altinci ayin
sonunda ve devam eden her {i¢ ayda bir tahakkuk eder. Mevzuata goére hareketsiz kabul edilen
hesaplardan hesabin hareketsiz kabul edildigi donem i¢in hesap isletim {icreti alinmaz.

24.8. Hesap isletim {icreti disindaki {iriin ve hizmetlere iligkin iicret, masraf ve komisyonlar,
ilgili hizmet talep edildiginde 6denmesi gerekir. Hizmetin verilmemesi halinde tcret tahsil
edilmez. Masrafin Odenmemesi sebebiyle hizmetin verilmemesi veya zamaninda
verilmemesinin sorumlulugu Miisteri’ye aittir. Mevzuatin halihazirda 6ngordiigii veya daha
sonra ¢ikaracag her tiirlii vergi, resim, harglar ile fonlar dahil her tiirlii mali yiikiimliiliikler ve
masraflar ile bunlara gelecek zamlar, ihdas ve ekler, cezalar ve gecikme hallerindeki feriler
tamamen Miisteri’ye aittir. Miisteri, mevzuatin 6ngordiigli degisikliklerin degisiklik
tarthinden itibaren, ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

24.9. Misteri tarafindan yapilan 6demelerin hangi borca ve/veya borcun aslina mi, yoksa
fer’ilerine mi mahsup edilecegini tayin yetkisi, kanuni sinirlamalar ¢er¢evesinde Banka’ya
aittir.

25. BANKA’NIN REHIN, HAPIS, TAKAS, MAHSUP HAKKI ve BLOKE:

25.1. Miisteri, bu Sozlesmeden kaynaklanan, S6zlesmede belirtilen veya belirtilmeyen her
turlii bankacilik ve sermaye piyasas: islemleri ile S6zlesme’ye veya mevzuata aykirilik
nedeniyle dogmus ve dogacak her tiirlii bor¢larina karsilik, Banka’nin merkez ve subeleri
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nezdinde dogmus ve dogacak, vadesi gelmis veya gelmemis her tiirlii alacaklari, 6zel cari,
katilma, kiymetli maden depo hesaplart ve yatirim hesaplari, nakit, menkul kiymet, senet ve
sair tiim kiymetli evraklari {izerinde Banka’nin rehin ve hapis hakki oldugunu, herhangi bir
ihbara liizum kalmaksizin ve muaccel olup olmadigina bakilmaksizin alacaklar1 ile re’sen
takas ve mahsuba yetkili oldugunu; Banka’nin rehin, virman, takas ve hapis hakkini kullanip-
kullanmamakta serbest oldugunu, hesaptan zaman zaman islem yapilmasinin rehnin sihhatini
etkilemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri, lehine gelmis veya gelecek havaleler
iizerinde de Banka’nin rehin/hapis hakki bulundugunu ve kendisine ihbarda bulunulmadan da
gelen havalelerin kabul edilerek, borglarina mahsup edilebilecegi kabul ve beyan eder.

25.2. Mevzuatin rehin ve hapis hakkina, alacagin devrine, takasa dair hiikiimleri ile verdigi
yetkiler ve koydugu yiikiimliliikler (haciz, tedbir, vs. yasal takyidat) kapsaminda Banka
hesaplar iizerine bloke koyabilecektir. Banka alacaklarinin tamamen sona ermesi halinde,
hesaplar tizerindeki bloke kaldirilabilecek ve hesaplar lizerinde tasarrufta bulunulabilecektir.

26.  UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNE ILiSKiN HUKUMLER

26.1. Misteri, sikayetlerini, https://http://www.turkiyefinans.com.tr/ adresinden, Banka’nin
0850 222 22 44 numarali telefonundan ve facebook.com/turkiyefinans ve
twitter.com/turkiyefinans adreslerinden veya Banka subelerinden bildirebilir.

26.2. Miisteri, sikayetlerinin, yukarida belirtilen kanallardan ¢6ziime kavugmamasi halinde,
Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi nezdindeki Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti’ne veya
kaymakamliklar nezdindeki Tiiketici Hakem Heyetleri’'ne veyahut da tiiketici mahkemelerine
basvuruda bulunabilir.

27.  SOZLESME’NIN SURESI, FESHi, CAYMA HAKKI VE DEGIiSiKLiKLERIN
BILDIiRILMESI:

27.1. Isbu Sozlesme, taraflar arasinda siiresiz olarak akdedilmistir.

27.2. Banka, Miisteri’nin sdzlesmeye veya mevzuata aykiri davranmasi, Bankaya verdigi
bilgi ve belgelerin gergege uygun olmamasi, kimlik tespit ve teyidinin yapilamamasi,
sozlesmeden veya bagkaca iliskilerden (kredi iligkisi, vs.) kaynaklanan borglarindan herhangi
birini vadesinde 6dememis olmasi, hakkinda kanuni takip baglatilmast veya ihtiyat-i
haciz/ihtiyati tedbir, el koyma karar1 alinmis olmasi, yasadist bahis ve sans oyunlariyla
baglantili olarak para nakline aracilikta kullanilmasi ve benzeri mevzuata aykirilik halleri ile
bankacilik hizmetlerini kotiiye kullanmasi, hizmet verilmesini tahammiil edilemeyecek
derecede zorlastirmasi hallerinden birinin varlifi veya hakli sayilabilecek herhangi bir
nedenle, fesih thbarinda bulunmak suretiyle S6zlesmeyi derhal ve tek tarafli olarak feshetme
hakkini haizdir. Bu takdirde, s6zlesmenin sona erdigi tarihten itibaren Banka, iirlin ve
hizmetleri ve islemleri derhal durdurabilir. Miisteri, sozlesmenin sona ermesi halinde
kendisine teslim edilen kart, vs. {irtinleri derhal iade etmekle ve varsa Banka nezdindeki hesap
bakiyelerini ¢gekmekle ylikiimliidiir.

27.3. Banka en az iki ay, Miisteri ise en az bir ay dnceden feshi ihbarda bulunmak suretiyle
sozlesmeyi diledigi her zaman feshetme hakkini haizdir. Taraflar, fesih anina kadar dogmus
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi kabul eder. Miisteri, Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 13.maddesindeki istisnai haller hari¢ olmak iizere, cayma
hakkini kullanabilir. Bu halde cayma hakkimi kullandig1 tarihe kadar dogmus olan
yiikiimliiliiklerini yerine getirecektir.

27.4. lIsbu Sozlesme’nin ekinde yer alan Talep ve Bilgi Formu’nda belirtilen hususlar sakli
kalmak kaydiyla, isbu Sozlesme’de yer alan hiikiimlerde herhangi bir degisiklik meydana
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gelmesi halinde, s6z konusu degisiklik en az otuz giin 6nceden Miisteri’ye yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicist ile bildirilecektir. Bu siire zarfinda Miisteri isbu S6zlesme’yi herhangi
bir iicret 6demeksizin feshetme hakkina sahip olup, itiraz edilmemesi halinde degisiklikler
kabul edilmis sayilacaktir. Miisteri, bu Soézlesmenin herhangi bir hiikmiiniin, elektronik
ortamda verecegi onay ile degistirilebilecegini kabul eder.

28. ADRES SOZLESMESI VE MUSTERININ ILETISIM BILGILERINDE
MEYDANA GELECEK DEGISIKLIKLER:

28.1. Adres Sozlesmesi: Miisteri, sozlesmede yazili olan veya herhangi bir sebeple yazil
olarak bildirdigi adresinin veya Kimlik Paylasim Sistemi’nden alinacak adreslerin kanuni

ikametgahi oldugunu, bu adreslere gonderilecek tebligatlarin kendisine yapilmis sayilacagini
kabul eder.

28.2. lletisim Bilgilerinde Degisiklik: Miisteri, isbu sdzlesmede veya eklerinde veya
sonradan kaydi tutulan telefonda iletisim adresi olarak bildirmis oldugu adres, e-posta ve KEP
adresi, faks numarast ve GSM numarasinda meydana gelen degisiklikleri derhal ve imza
karsilig1 veya Subesiz Bankacilik kanallarindan Banka’ya bildirmeyi, aksi halde eski adreslere
yapilacak bildirimlerin kendisine ulasmis kabul edilecegini ve bunun tiim hukuki sonuglarina
katlanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

29. DELIL SOZLESMESI:

Taraflar, isbu sozlesmeden dogabilecek tiim ihtilaflarda, kayitlar Banka nezdinde
olustugundan, Banka’nin miistenitli olsun veya olmasin defter ve kayitlar1 ile Miisteri’nin
Sozlesmede veya eklerinde belirtilen veya kaydi tutulan telefonda iletisim adresi olarak
bildirmis oldugu faks numarasindan e-posta ve KEP adresinden ve GSM numarasindan
gondermis oldugu ve Banka tarafindan Miisteri’nin Sozlesmede veya eklerinde belirtilen veya
kaydi tutulan telefonda iletisim adresi olarak bildirmis oldugu faks numarasina, e-posta ve
KEP adresine ve GSM numarasina gonderilen iletilerin Banka bilgisayarina ulasan hali dahil
Banka’nin tiim bilgisayar kayitlarinin, subesiz bankacilik kanallar1 ile Banka’ya iletilmis olan
talep ve talimatlara iliskin Banka sisteminde olusan kayitlarin, Banka tarafindan tutulmus olan
ses ve goriintii kayitlariin, belgeler, mikrofilm, mikrofis, vs. Banka’nin tiim kayitlarinin
Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince kesin delil teskil ettigini kabul ve beyan
ederler.

Miisteri, 29 ana maddeden olusan isbu Z00 seri nolu Bankacilik Islemleri Sozlesmesi’nin
tamamini okudugunu, S6zlesmenin bir biitiin oldugunu, s6zlesmenin sonunda verdigi onay ile
Soézlesmenin tiim hiikiimlerin kabul edildigini gosterdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

SUBESiIZ BANKACILIK TALEBI

Hesabima bagli subesiz bankacilik hizmetlerinden faydalanmay: talep ediyorum ve subesiz
Bankacilik gegici parolamin Bankaniza bildirdigim cep telefonuma kisa mesaj ile (SMS)

gonderilmesini istiyorum.
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Miisteri, Sozlesme iliskisinin devam ettigi siire icinde herhangi bir iicret 6demeksizin
Sozlesmenin kagit iizerinde yazili bir 6rnegini Tiirkiye Finans Subelerinden talep
edebilir.

S6zlesmenin tiim hiikiimleri okudum, anladim, kabul ediyorum.

* Greencard Sahipligi, ABD Vergi Mukimligi tesis edilmis olmast ABD Vatandashigi olarak
kabul edilmektedir.
MUSTERI AD-SOYAD:
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